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DESARROLLO DEL PROYECTO

Titulo del proyecto
Medicion del trabajo independiente de los estudiantes en el tema de redes de datos
utilizando la plataforma de Coursera.

Resumen

Uno de los problemas que afectan el proceso educativo especificamente en el area de
informatica es que actualmente se ha detectado que los estudiantes no dedican el tiempo
suficiente para el estudio de una asignatura lo cual dificulta poder asimilar todo su
contenido y no desarrollan las competencias necesarias para lograr un aprendizaje
significativo. El presente trabajo tuvo como objetivo general establecer un mecanismo
para medir las horas de trabajo independiente que invierte el estudiante en el tema redes
de datos, utilizando un micro curso en la plataforma educativa Coursera. Para cumplir
ese objetivo, se crearon las unidades tematicas del guién instruccional para el micro



2.3.
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2.5.

curso “Beneficios de las redes de datos”. La metodologia desarrollada en este proyecto
académico se compuso de tres fases: una fase inicial de capacitacion en la plataforma
Coursera, una fase de desarrollo del micro curso dirigido a los estudiantes matriculados
en tres espacios de aprendizaje: Introducciébn a la Informatica, Computacion e
informética aplicada a la nutricion y Taller de Hardware 1l. La tercera fase fue donde se
evalud y se documento la experiencia educativa. Como resultados principales, se logré
identificar las horas extracurriculares que los estudiantes invirtieron en el trabajo
independiente, gracias a la bitacora de la plataforma Coursera.

Palabras Clave
Coursera, e-learning, autoaprendizaje, tutor virtual.

Introduccién

La situacion problema que originé el proyecto es que se desconoce si el estudiante utiliza
las horas extracurriculares para el desarrollo del aprendizaje fuera de su horario de
clases, segun la normativa universitaria es necesario que el estudiante dedique dos
horas diarias por hora clase. La importancia de llevar a cabo el proyecto radica en ofrecer
al docente un mecanismo para conocer el tiempo fuera de horas clase que el estudiante
le dedica a una asignatura. Como solucién a la situacién problematica se construy6 un
micro curso en la plataforma educativa Coursera, con el que el estudiante pueda tomar
de forma independiente los temas Clasificacion de las redes, Dispositivos de
comunicacion y Seguridad informética en las redes. La poblacién meta del proyecto
fueron los estudiantes del Il PAC 2022 de tres asignaturas: Introduccion a la Informatica,
Taller de Hardware I, Computacion e Informética aplicada a la nutricion en Ciudad
Universitaria. Las dos primeras asignaturas pertenecen al Plan de Estudios de la
Licenciatura en Informatica Administrativa y la tercera es parte de la Licenciatura en
Nutricién.

En el curso se matricularon 111 estudiantes, de los cuales el 95 aprobaron el curso,
representando el 86%. Para lograr el objetivo propuesto, se utiliz6 una metodologia
compuesta de tres fases, que inicié6 con una etapa de capacitacién en el uso de la
plataforma Coursera, siguiendo con el disefio del guion instruccional del micro curso, la
creacion de los recursos y evaluaciones, el lanzamiento del micro curso, hasta llegar a
la etapa de medicion de los resultados.

Desarrollo del proyecto

Fundamentacion tedrica del proyecto

Los espacios de aprendizaje de la UNAH miden la intensidad del trabajo que realiza el
estudiante en créditos académicos. Segun las Normas académicas de la UNAH (2022b),
el estudiante debe realizar trabajo independiente y de investigacion en una relacion de
dos horas por hora académica. Ademas, las Normas indican que el estudiante deber&
participar en actividades curriculares y extracurriculares que contribuyan a su formacién
integral.

Varios estudios han demostrado que el compromiso educativo y social de los estudiantes
contribuye a su integracion a la vida universitaria. Esto es debido a que los estudiantes



gue realizan actividades -curriculares presentan un menor indice de abandono
comparado con los estudiantes que no se involucran en las actividades co-curriculares
(Abuelenain, Farooq y Sarr, 2021). Segun Marsh y Kleitman (2002), las actividades
curriculares tienen una influencia significativa en el desempefio académico y habilidades
blandas.

Un curso es una actividad extracurricular reconocida en la UNAH (2022a) y en otras
instituciones educativas. En el caso de la ENP (2021), se reconoce la participacion de
los estudiantes en cursos recibidos en plataformas educativas como Coursera, Edx,
Miriadax u otra, con una duracién de minimo 10 horas para reconocer el certificado de
aprobacioén. En otras instituciones (Zakhir, 2019) se ha demostrado que los cursos como
actividad extracurricular tuvieron un efecto positivo en estudiantes de inglés, ademas,
ayudaron a medir la efectividad de esos cursos en cuanto a la motivacion de aprender y
a la construccion de sus propias habilidades.

Metodologia

Este proyecto de Innovacién tecnoldgica se realizé en el marco de las asignaturas: IA-
012 Introduccion a la Informética, NUT-114 Computacion e informatica aplicada a la
nutricién y IA-054 Taller de Hardware Il, cabe mencionar que las asignaturas 1A-012 e
IA-1054 forman parte del plan de estudios de la Carrera de Informatica Administrativa y
NUT-114 es una clase de servicio para la Carrera de Nutricion. El proyecto se desarroll6
en tres fases, las que se detallan a continuacion:

| Fase Inicial

En esta fase se llevé a cabo una capacitacion a los docentes participantes en el proyecto
sobre la plataforma Coursera con el acompafiamiento tecno pedagdgico de la DIE.

Il Fase de Desarrollo e Implementacién de la Herramienta

La segunda fase se compuso de las siguientes cinco actividades:

Elaboracién de las unidades tematicas del guién instruccional para el micro curso,

“Beneficios de las redes de datos”.

e Disefio de las actividades de aprendizaje a incorporar en el micro curso, tomando en
cuenta la autoevaluacion y evaluacion sumativa. (Véase Anexo # 1)

e Disefio y Construccion del micro curso “Beneficios de las redes de datos” en la
plataforma Coursera: https://www.coursera.org/teach/beneficios-de-las-redes-de-
datos/course/overview

e Ejecucion e implementacion del micro curso con los estudiantes matriculados en los
tres espacios de aprendizaje: Introduccion a la Informatica, Computacion e
informatica aplicada a la nutricion y Taller de Hardware Il. (Véase Anexo #2)

e Esta implementacion se llevé a cabo durante el 1l Periodo Académico del 2022, en

el espacio de aprendizaje 1A-012 fue realizado y aplicado con la Primera Unidad,

NUT 114 con la Tercera Unidad y con IA-054 en la Segunda Unidad.



https://www.coursera.org/teach/beneficios-de-las-redes-de-datos/course/overview
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2.6.

Ill Fase Evaluacién y Documentacion de la Experiencia.

Antes de finalizar el Il Periodo académico se procedid a la aplicacion de una encuesta a
48/95 estudiantes qué participaron en la experiencia educativa a fin de conocer el nivel
de satisfaccion acerca del uso de la plataforma Coursera. (Véase Anexo # 3)

Resultados y/o hallazgos

En el desarrollo del proyecto se obtuvieron productos tangibles e intangibles. El resultado
tangible es el disefio y construccion del micro curso “Beneficios de las redes de datos”
creado en la plataforma Coursera, compuesto por tres lecciones: Clasificacion de las
redes, Dispositivos de comunicacion y Amenazas para la seguridad. Los resultados
intangibles del proyecto son los siguientes:

e Tres horas clase extracurriculares invertidas por los estudiantes. Este resultado es la
evidencia de que se cumplié con el objetivo del proyecto, ya que el micro curso sirvid
para medir las horas de trabajo independiente que invierte el estudiante fuera de la
planificacién académica.

e 111 estudiantes matriculados. El proyecto se realizé en tres asignaturas, donde se
matricularon 124 estudiantes. Se esperaba que, de ese total, 110 se matricularian en
el micro curso de Coursera, pero se logré superar la meta.

e 86% de estudiantes matriculados aprobaron el curso. Con respecto a este resultado,
se sobrepaso las expectativas, ya que se habia pronosticado que el 80% aprobaran
el curso.

e El nivel de satisfaccion de los estudiantes al utilizar estos cursos en linea a través de
esta herramienta educativa queda evidenciado qué se contribuye al aprendizaje
significativo y a la retencién del estudiante en un micro curso (que inicie y llegue al
final).

Los estudiantes respondieron un cuestionario en linea mediante un formulario de
Google, para conocer el dispositivo que utilizaron para recibir el curso y su opinion acerca
de la plataforma Coursera. El formulario estuvo disponible durante una semana y no
hubo necesidad de una nota de confidencialidad, ya que los participantes no
proporcionaron datos personales.

Gracias al cuestionario se identificaron los dispositivos que los estudiantes utilizaron para
conectarse al micro curso. La gran mayoria utiliza computadora portatil, seguida de un
teléfono celular y una minoria utiliza computadora de escritorio o tablet. También se
pregunté sobre la facilidad de navegacion en las lecciones. La gran mayoria opin6 que
fue facil navegar a través de los videos, lecturas y cuestionarios. Sobre el tiempo
estipulado para tomar el micro curso, un 88% respondié que le pareci6é apropiado, 6%
necesitd mas tiempo del que se estipula en el curso y el restante 6% terminé el micro
curso en menos tiempo del estipulado.

Cabe destacar que los mismos opinaron que estan dispuestos a seguir tomando cursos
en la plataforma Coursera, asimismo afirman que dicha plataforma es una excelente
herramienta muy intuitiva, interactiva, amigable y sobre todo porque les ayuda y les
motiva a seguir estudiando. Las opiniones mas relevantes se aprecian en la figura # 1.



Figura: 1 Opinidn acerca de la plataforma Coursera
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En la tabla # 1 se presenta una comparativa de los resultados esperados versus los
resultados obtenidos en el proyecto.

Indicadores de resultado

Resultados esperados

Crear Micro curso en la
plataforma Coursera.

Considerar el uso de Recursos
Educativos Abiertos a fin de
promover el aprendizaje
significativo.

Determinar el grado de
satisfaccion de los estudiantes
sobre el uso de la plataforma
Coursera.

110 estudiantes matriculados en el

micro curso:

“Beneficios de las

redes de datos”.

80% de estudiantes aprobados en
el micro curso.

Verificacion de horas invertidas
por estudiante.

Tabla 1: Comparacion de los resultados obtenidos

Resultados obtenidos

Micro curso creado:
“Beneficio de las redes de
datos”.

111 estudiantes
matriculados de tres
asignaturas.

90% de los estudiantes
aprobaron el curso.

El curso estuvo disponible
una semana y el tiempo

Desarrollo e implementacién
de un Micro curso en
Coursera: Beneficios de las
redes de datos.

Contribuyé a generar mayor
interés de los estudiantes en el
aprendizaje de los contenidos
tematicos.

Optimizacién y
Aprovechamiento del tiempo
de estudio por los estudiantes
con el uso de esta plataforma.
Logro de la adquisicion de
conocimientos para la
formacion profesional de los
estudiantes



Indicadores de resultado
estimado del curso fue 2
horas 32 minutos.

La eficiencia de la plataforma se aprecia en la cantidad de estudiantes matriculados en cada
una de las asignaturas que participaron en el proyecto. La poblacion objetivo a alcanzar al
inicio del curso era del 80% y se sobrepasé la expectativa, logrando la aprobacion de 95
estudiantes, representando un 86%.

Informatica Aplicada a Nutricion 30 28
Taller de Hardware Il 48 42
Introduccion a la Informética 46 25
) - A L ida:
Porcentajes % Aprobacién esperada: 80% Bgor/gbauon obtenida

CONCLUSIONES

Aplicacion de evaluaciones mediante cuestionarios con retroalimentacion, los cuales les
permitieron a los estudiantes reforzar el conocimiento aprendido.

El disefio e implementacion del micro curso permitié y contribuy6 a una mayor interaccion
de los participantes con la plataforma Coursera y a un mejor rendimiento académico,
esto debido a que Coursera aplica la teoria Mastery Learning, la cual busca apoyar el
aprendizaje del estudiante con realimentacion inmediata durante su ruta de aprendizaje.

Con el proyecto se contribuyé a generar mayor interés de los estudiantes en el
aprendizaje de los contenidos tematicos, ya que se incluyen videos donde el docente
presenta la tematica de estudio, autoevaluaciones, cuestionarios de evaluacion, lecturas,
bibliografias y otros recursos de interés.

Otro logro muy importante obtenido, fue la optimizacion y el aprovechamiento del tiempo
de estudio por los estudiantes con el uso de esta plataforma, ademas de la adquisicién
de conocimientos para la formacion profesional de los estudiantes en el tema de redes
de computadoras.

La creacién de un micro curso en Coursera logré determinar qué tanto les interesa a los
estudiantes utilizar este tipo de recursos educativos en linea.
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ANEXOS

Anexo # 1 Video-Presentacién: Tema Dispositivos de Comunicacién

DISPOSITIVOS DE COMUNICACION

oo » DISPOSITIVOS UTILIZADOS EN UNA RED
[ g o DE COMPUTADORAS.

Por lo general, el hardware esta

ﬁ P~ ] (3] compuesto por los componentes visibles
Router inalambeco Swich LAN Routor 0o tangibles de los  sistemas
informaticos, como por ejemplo una

- _. : .4 - computadora portatil, una PC, un switch,

un router, un punto de acceso
inalambrico o el cableado que se utiliza
para conectar los dispositivos. Pérez, E.
H. (2003).

Figura: 2 Presentacion del Tema por el Mdster Nelson Diaz


https://doi.org/10.17763/haer.72.4.051388703v7v7736

c Red de Area Local (LAN)

CUBRE UNA
EXTENSION
REDUCIDA

Caracteristicas

SERVIDOR DE
R « Operan dentro de un 4rea geografica limitada
¢ Permite el multiacceso

 Conecta dispositivos fisicamente adyacentes

Figura: 3 Presentacién del Tema por la Master Dulce del Cid

Video Presentacion Tema: Amenazas para la Seguridad

Nunca proporcione su nombre de usuario y
contrasena a nadie.

S Nunca abra correos electrénicos de fuentes no
Proteccion confiables.Ni publique informacidn laboral en

iales.
n contra ataques redes sociales
de Ingenieria Siempre destruya la informacién confidencial
. segun la politica de la organizacion.
Social .

Siempre informe sobre los individuos
sospechosos. Nunca use en otros sitios las
contrasefias que emplea en su trabajo.

> 4) 2487325

Figura: 4 Presentacion del Tema por la Ing. Irma Y. Gamez



Anexo # 2 Estudiantes Matriculados en la Plataforma

coursera - Buscar en el cursa m

Viendo: Versian 1(Grupa A) | Frivads — 27 de julio de 2022 - 15 de agosto de 2022 {05

O¢
Beneficios de las Redes de Datos
' Seleccionar todos los compafieros

“ Material de Curso

@ Semanai o . Correo electrénico
Calificaciones o ° Franzis =1 Correo electrénico
Notas

[w] e Cesar Rodriguez Correo electronico
Foros de debate
Eventos actives [m} e Fernanda Paola Alvarez =1 Correo electrénico
Mensajes

[m] @ Cintia Marisol artica =1 Correo electrénico
Compaiieros de clase
Gerente desalo pars &l perzonaly (] @ Kristabel Arabella Flores Alvarez = Correo electrénico
Curso los mentores

m] e Sara Abigail Cordova Perez = Correo electrénico

o ' Melamy Lizeth Matute Valladares Correo electrénico

Figura: 5 Participantes en la plataforma Coursera

Anexo # 3

4. ;Que tan dispuesto esta en seguir tomando cursos en Coursera? LD Copiar

48 respuestas

@ Estoy dispuesto a seguir tomando
CUrsos

@ Neutral
@ No estoy dispuesto




3. ¢Le parecio apropiado el tiempo estipulado en el micro curso Beneficios de las

Redes de Datos?

48 respuestas

|D Copiar

@ 5i, me parecid apropiado.
@ MNecesité mas tiempo del que se estipula
en el curso.

Terminé el curso en menos tiempo del
astipulado.

Describa brevemente su opinién acerca de la plataforma Coursera:

Ia

eficiente

recursos

intuitiva préictica

recursos diddcticos

excelente herramienta

accesible  ‘3umenta mi conecimientos b s s para

a estudiar

aumenta conocimientas

amigable

recursos para aprender



