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DATOS GENERALES DEL TRABAJO/PROYECTO

1.1. Nombre del trabajo/proyecto: "De la Teoria al Caso Clinico: Innovacién Pedagdgica en
Biogquimica a través del Aprendizaje Basado en Problemas."

1.2. Modalidad de participacion:
Individual: ~~~ Grupal: _x_

1.3. Nombre completo del autor o autores: Dra. Itpsa Suyem Rosales Sarres, Dr. Belizario
Altamirano Interiano, Dra. Xiomara Lizeth Pereira Reyes (Coordinadora)

1.4. Centro Regional: UNAH Cortés.

1.5. Facultad, Escuela y Departamento académico: Medicina, Escuela Universitaria de
Ciencias de la Salud, Departamento de Ciencias Basicas de la Salud.

1.6. Asignatura (s), disciplina o area del conocimiento a la que esta dirigido el
trabajo/proyecto: Bioquimica.

1.7. Linea tematica en el que se enmarca su trabajo/proyecto (principal estrategia
pedagdgica y/o tecnoldgica que utilizd): Innovacion pedagdgica

1.8. Fecha de inicio de la implementacion del trabajo/proyecto realizado: Julio 2025 PAC li

1.9. Fecha de finalizacion del trabajo/proyecto realizado: Septiembre 2025 PAC I

DESARROLLO O DESCRIPCION DEL TRABAJO/PROYECTO

1.10. Titulo del Proyecto: "De la Teoria al Caso Clinico: Innovacion Pedagdgica en
Bioguimica a través del Aprendizaje Basado en Problemas."

1.11. Autor (es): Dra. Itpsa Suyem Rosales Sarres, Dr. Belizario Altamirano Interiano,
Dra. Xiomara Lizeth Pereira Reyes (Coordinadora)

Resumen:

El Aprendizaje Basado en Casos (ABC) es una metodologia de ensefianza en pequefios
grupos que utiliza la discusion de casos clinicos en contextos profesionales para
fomentar el analisis critico y la resolucién de problemas. En este estudio, se implementé
el ABC como estrategia didactica en la ensefianza de la bioquimica médica, una ciencia
fundamental para la formacion clinica de los estudiantes de salud. El objetivo fue
promover un aprendizaje significativo y mejorar la capacidad de los estudiantes para
aplicar conceptos bioquimicos en escenarios clinicos reales.

La intervencion consistio en cuatro sesiones de 60 minutos, cada una centrada en un
caso clinico con componentes bioquimicos clave. Estas sesiones se llevaron a cabo
durante el segundo periodo académico de 2025 con estudiantes de bioquimica médica.
Al finalizar, se aplico una encuesta voluntaria mediante Google Forms para evaluar la
percepcion estudiantil, y los datos fueron analizados con Excel.
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Los resultados mostraron que el 66.7% de los estudiantes participd activamente en las
dinamicas, lo que indica una alta implicacion en el proceso de aprendizaje. Ademas, las
evaluaciones de pretest y postest reflejaron una mejora significativa en el desempefio
académico. Los estudiantes pasaron de puntajes bajos o intermedios a niveles mas altos
de rendimiento, lo que sugiere una mayor comprension y retencion de los contenidos
tras la implementacién del método.

En conclusion, el uso del aprendizaje basado en casos en la ensefianza de la bioquimica
meédica resultd en una participacion activa y mejoras notables en el aprendizaje y
rendimiento de los estudiantes.

Palabras Clave: Bioquimica, Educacion Médica, Medicina General

2.2. Introduccion:
En la asignatura de bioquimica médica, el aprendizaje es memoristico y no significativo,
lo que impide comprender y aplicar procesos bioquimicos en contextos clinicos.
La baja comprension de procesos bioquimicos provoca falta de aplicacion clinica
provocando una grieta entre contenidos de estos campos del saber, lo cual ha conducido
a la falta de interés de los estudiantes en esta importante area. Esto ha provocado un
vacio y un problema al llegar con bases débiles a campos del saber mas complejos,
haciendo que se pierda el interés por esta clase que es vital en la comprensién de
diversos mecanismos organicos. La ausencia o poca relevancia de la correlacion clinica
ha incrementado este déficit y ha desmotivado a los estudiantes, causando una falta de
insumos y generando una pobre motivacion intrinseca en ellos.
El desarrollo del proyecto de aprendizaje basado en casos intenta promover la
motivacion y crear bases mas sélidas para gestion del conocimiento, intentando fomentar
un pensamiento critico y analitico, estimulando el aprendizaje integral en miras a su
aplicacion clinica y también el trabajo colaborativo y participativo en la clase.
Tomando en cuenta evidencia cientifica en el area de educacion médica, se implemento
metodologia de pequefno grupo para actualizar la ejecucion de modelo de ensefianza,
creando sesiones de ABC utilizando publicaciones cientificas y la formulacién de
preguntas de analisis que permitieran conectar conceptos de la clase tedrica con el caso
en estudio. Se valoré la participacion, el desempefo académico y la percepcion de la
intervencion por parte de los estudiantes.

2.3.  Fundamentacion tedrica y metodologia utilizada:

En curriculos tradicionales, la bioquimica es percibida por graduados de medicina como
una de las disciplinas mas dificiles, lo que ha motivado la busqueda de metodologias de
ensefianza que resalten su relevancia clinica y minimicen la memorizacion sin aplicacion.
(Eissa et al., 2020)

El Aprendizaje Basado en Caso (ABC) es una estrategia de pequeno grupo que fomenta
la comprension de contenidos a través de escenarios clinicos reales. (Eissa et al., 2020)
La evidencia senala que el ABC promueve la busqueda y aplicacion de informacion,
mejora la retencién de conocimientos, la comunicacion, la toma de decisiones y el trabajo
en equipo en ambientes profesionales. (Kulak & Newton, 2014)
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Este método estimula la internalizacion del material, lo vuelve significativo y fomenta un
crecimiento personal de alto nivel. (Kulak & Newton, 2015) Existen diferentes tipos de
ABC, ajustados a las caracteristicas del estudiantado. En los primeros afios de medicina,
el modelo dirigido resulta adecuado al combinar trabajo en grupo con clases magistrales
y material de apoyo (textos, videos, tablas), acompafiado de preguntas que guian la
discusion. (Kulak & Newton, 2014)

En bioquimica, la efectividad del ABC depende de seguir objetivos de aprendizaje claros,
lo cual supone un reto para el docente. (Eissa et al., 2020; Joshi et al., 2014) Comparado
con las clases tradicionales, presenta mejoras significativas en el rendimiento en
examenes y es mas motivador. Los estudiantes valoran la interaccién docente-
estudiante, el desarrollo de habilidades diagndsticas y solicitan su continuidad en otras
asignaturas. (Nair, 2013)

El rol del facilitador es crucial, pues orienta el analisis y apoya la busqueda de soluciones.
Su implementacion fomenta la formacion docente y fortalece la calidad educativa. (Joshi
et al., 2014)

Metodologia
La intervencion se desarrollé en siete etapas:
Etapa |. Mentoria docente: guiada por coordinadora con experiencia en ABC, se
abordaron:

- Concepto y beneficios del ABC en bioquimica médica

- Definicién de objetivos y creacion de casos

- Criterios de seleccion de articulos

- Estrategias de evaluacion y rol del facilitador
Etapa Il. Seleccion de temas: se elaboraron cuatro casos de bioquimica médica. Para
cada uno se revisaron tres articulos y se eligio el que cumplia criterios de complejidad y
pertinencia.
Etapa lll. Disefo de casos: de forma grupal se definieron objetivos, preguntas de
discusiéon y material de apoyo (esquemas, examenes clinicos, radiologia y videos). Se
elaboraron presentaciones en PowerPoint y preguntas de evaluacion.
Etapa IV. Revision externa: dos médicos especialistas (medicina interna, endocrinologia
y psiquiatria) evaluaron los casos y dieron retroalimentacion para su mejora.
Etapa V. Ejecucion:

- Clase magistral inicial para establecer conocimientos previos

- Discusion de casos en aula, bajo rol de facilitador

- Trabajo en grupos y discusion plenaria

- Aplicacion de pretest y postest en cada sesion
Etapa VI. Valoracion de estudiantes y reflexion docente:

- Encuesta voluntaria con consentimiento informado aplicada al final del semestre

mediante Google Forms

- Evaluacion de percepcién sobre beneficios, puntos de mejora y opinién general
Etapa VII. Andlisis y difusion:

- Organizacion de datos en Excel, tablas y graficos comparativos elaborados con

ChatGPT

- Analisis de encuestas para identificar fortalezas y areas de mejora
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- Preparacioén de ponencia para la Jornada de Innovacion Educativa de DIE
- Auto reflexion docente como creador de casos, facilitador y maestro innovador

2.4. Resultados y productos obtenidos:
Esta intervencién se realizé con dos secciones diferentes de la clase de bioquimica para
medicina. Cuadro 1y 2, Grafica 1y 2.
- Seccion 1 Bioquimica Médica: total 24 estudiantes matriculados
- Seccion 2 Bioquimica Médica: total 24 estudiantes matriculados
Con respecto a la participacion en las sesiones de discusion, se observé que:

En la experiencia realizada con 24 estudiantes de Bioquimica de nivel universitario
(Medicina, educacion superior), se organizaron 4 grupos de 6 integrantes cada uno.

o Participacion activa: 16 estudiantes (66.7%).
o Participacion no activa: 8 estudiantes (33.3%).

Esto indica que dos tercios del grupo se involucraron de manera activa en la dinamica del
ABC, lo cual es un resultado positivo ya que refleja un grado elevado de implicacién
estudiantil.

El resultado de aplicacion de conocimientos fue evaluado mediante la aplicacion de postest.
Para cada seccion, en el primer ABC obtuvimos los siguientes resultados:

o Seccion 1: 23 estudiantes evaluados

o Seccion 2: 24 estudiantes evaluados

En la seccion 1 de bioquimica, se observé una mejoria general en los puntajes mas altos ya que el
en el puntaje maximo (1.5%), ningun estudiante lo alcanz6 en el Pre-test, pero 4 estudiantes lo
lograron en el Post-test, lo que indica un progreso significativo en el nivel mas alto de dominio.
Ademas, se evidencié una reduccion en los niveles mas bajos pues en el puntaje mas bajo (0.3%),
hubo una disminucién de 5 a 3 estudiantes, sefialando que menos estudiantes quedaron con bajo
rendimiento después de la intervencion.

- Para la calificacion de 0.6%, la reduccion fue notable: de 8 a 1 estudiante, lo que refleja
un avance importante.

- También aumentaron los niveles intermedios y altos, el valor de 0.9%, pas6 de 6 a 8
estudiantes y el valor de 1.2%, de 4 a 7 estudiantes, mostrando que mas estudiantes
migraron hacia puntajes altos.

En la Seccion 2 de bioquimica, se evalué un total de 24 estudiantes. Aumentaron su puntaje: 3
estudiantes (subieron a categorias superiores de puntaje en el post-test). Disminuyeron su puntaje:
3 estudiantes. Ninguno mantuvo el mismo puntaje.

En el pre-test, la mayoria de estudiantes (12) se encontraba en el puntaje mas bajo (0.3%), mientras
que solo 1 estudiante alcanzé 1.2%. En el post-test, hubo una notable mejora: 18 estudiantes
lograron 1.2% y 5 estudiantes alcanzaron 0.9%, lo que indica un desplazamiento general hacia
puntajes mas altos. Sin embargo, hubo casos puntuales de disminucion, posiblemente por factores
externos como falta de concentracion o asistencia.

Analisis global:
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o El patrén indica que el Aprendizaje Basado en Caso favorecio el desplazamiento
de los estudiantes desde puntajes bajos e intermedios hacia niveles mas altos de
desempeno. Esto sugiere que la estrategia didactica mejord la comprension y
retencién de los contenidos, ademas de potenciar el rendimiento académico.

Productos obtenidos:

- Presentacion PPT de mentoria docente: conceptos de Aprendizaje Basado en Caso en
ciencias de la salud: evolucion, beneficios, aplicacion, disefio y ejecucion.

- Set de 4 casos clinicos publicados, revisados de forma intergrupal para respaldo en el
disefio y estudio de ABC.

- Set de 4 presentacion en PPT de ABC de bioquimica con los temas que fueron
ejecutados para esta primera intervencion: Anemia Falciforme, Cetoacidosis Diabética y
Estado Osmolar Hiperglicémico en mujer embarazada, Causa Inusual de Dolor
Abdominal e Ictericia, Enfermedad de Gaucher.

- Datos cualitativos: Se realizdé encuesta de percepcién luego de ejecutar dos sesiones
por cada grupo de ABC. Esta encuesta fue enviada por Google forms a los estudiantes,
con el encabezado de consentimiento informado, de caracter voluntario, anénimo y sin
retribucion.

- Participacion total: 59 estudiantes participaron en esta encuesta.

- Serealizaron 4 preguntas con escala Likert, 3 preguntas cerradas y 2 preguntas abiertas
de aspectos positivos y negativos.

- Datos relevantes: 45.8% de los estudiantes relacioné el caso de ABC con los contenidos
tedricos de Bioquimica. 40.7% de los estudiantes considera que el ABC les facilito el
aprendizaje de rutas metabdlicas o procesos bioquimicos complejos. 47.5 de los
estudiantes considerdé que la técnica le ayudd a aplicar conceptos bioquimicos a
situaciones clinicas reales. 50.8% considera que el aprendizaje fue mas significativo
gracias al contexto del caso.

- 93.2% de los estudiantes habia trabajado previamente con la técnica de ABC.

- En cuanto a la percepcion del método: 76.3% considera que el caso presentado fue
relevante y relacionado con la practica médica, 67.8% consideré que el método fomento
pensamiento critico y capacidad de analisis, 55.9% considerd sentirse mas involucrado
en el proceso de aprendizaje, 47.5% consideré que el ABC les motivd mas que una clase
tradicional.

- 84.7% percibié que su rendimiento mejoro al realizar la técnica de ABC.
- De las preguntas abiertas, se trabajaron categorias, resaltando los siguientes temas:
- Positivos: Integracidon de conocimientos, promueve la investigacion, explicacion

detallada de procesos patoldgicos, analisis critico de la informacidn, correlacién con
clinica real
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- Negativos: La amplitud de los casos, que podian salirse del contenido de bioquimica lo
cual los vuelve mas demandantes. Sentir que tener que demostrar lo que sabe, con
menos espacio para la discusién, un espacio para mas conversacién y creacién de
preguntas.

Desde una perspectiva pedagdgica:

1. Fortalezas observadas:

o La mayoria de estudiantes asumié un rol activo, lo que favorece el aprendizaje
colaborativo, la discusién de casos y la integracion de conocimientos tedricos con la
practica.

o El disefo en grupos pequenos (6 integrantes) facilitd la interaccion y el trabajo en
equipo.

o Se promovio la correlacion entre ciencias bioquimica y clinica y el aprendizaje
significativo, pensamiento critico y capacidad de analisis.

o La metodologia fue percibida como relevante e integradora con la practica médica
desde la bioquimica.

o El método de percibe por los estudiantes como promotor de mejora en el
rendimiento y les motiva mas que una clase tradicional.

2. Debilidades identificadas:

o Un 33% de los estudiantes no participd activamente, lo cual puede limitar el
impacto del aprendizaje significativo en esos alumnos.

o Posiblemente existan factores como inseguridad, falta de preparacion previa o
deficiencias en la asignacion de roles dentro de los grupos que influyeron en su
bajo nivel de participacion.

o La extension de los casos puede complicar su preparacion previa por los
estudiantes. A pesar de haber tenido acceso completo a los casos clinicos y el
contenido de clase previamente, para muchos estudiantes la carga completa del
semestre puede hacer que perciban como pesado la asignacion.

o La estructura en forma de preguntas del caso, pudo haber limitado la generacion de
mas preguntas por parte de los estudiantes.

3. Implicaciones educativas:

o ElI'método ABC esta funcionando como estrategia de ensefanza, dado que la
mayoria de los estudiantes participaron.

o Sin embargo, para potenciar la experiencia, seria necesario implementar
estrategias de motivacion y responsabilidad compartida, de forma que todos los
integrantes del grupo se involucren (por ejemplo: asignacion de roles, evaluacion
por pares o coevaluacion, rotacion de responsabilidades).

o La experiencia con el ABC en estudiantes de Bioquimica mostré un resultado
positivo con un alto nivel de participacion activa (66.7%), lo cual demuestra que
la metodologia fomenta la interaccion y el aprendizaje colaborativo. No obstante, se
requiere reforzar mecanismos que incentiven la participacion equitativa para que
todos los estudiantes se beneficien de la estrategia.
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2.5. Conclusiones:
La aplicacién del ABC permite a los estudiantes integrar conocimientos teéricos con
situaciones practicas, favoreciendo el desarrollo de habilidades de andlisis,
razonamiento clinico y toma de decisiones fundamentadas.

Al trabajar con casos reales o simulados, los estudiantes relacionan los contenidos
biomédicos con escenarios clinicos, lo que facilita un aprendizaje mas profundo vy
significativo, contextualizado y menos memoristico.

Ademas del conocimiento cientifico, el ABC fomenta competencias como el trabajo en
equipo, la comunicacién efectiva, la resolucion de problemas y la empatia hacia el
paciente, desarrollando competencias transversales.

Los estudiantes muestran mayor interés y motivaciéon en comparacién con metodologias
tradicionales, ya que se convierten en protagonistas de su propio aprendizaje.

Se sugiere mantener este método de ensefianza en la clase de bioquimica aumentando
el numero de sesiones en el semestre para una mejora continua de los casos de
discusion y del proceso de evaluacion de las actividades grupales.
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Aprendizaje
Basado en Caso

1.5% 1.5%
*POST-
*PRE-TEST TEST
5 3
8 1
6 8
4 7
0 4

Cuadro 1. Comparativo de Calificaciones. Seccién 1 de Bioquimica Médica ABC 1:
Pretest y Postast.

2.7.2. Anexo 2

Resultados de Aprendizaje Basado en Caso
(Pre-test vs Post-test)

0.3

Grafica 1. Comparativo de calificaciones. Seccion 1 Pretest y Postest Bioquimica
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Médica ABC
2.7.3. Anexo 3
Puntaje 1.5% 1.5%
Adquirido *PRE-TEST *POST-TEST
0 i & 0
0.3% 12 0
0.6% 6 (1]
0.9% 4 5
1.2% 1 18
1.5% 0 1

Se evaluaron 24 Estudiantes
* Numero de estudiantes
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Cuadro 2. Comparativo de Calificaciones Seccion 2 Bioquimica Médica ABC 1:
Prestes y Postest.
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2.7.4. Anexo 4

Comparacion de Puntajes Pre-test y Post-test
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Grafica 2. Comparativo de calificaciones Seccion 1 Pretest y Postest Bioquimica
Médica ABC

2.7.5. Anexo 5
Fotografias de Discusion ABC Bioquimica
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Imagen‘1. iscusién de caso clinico ABC Bioquimica Médica Seccion 1
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2.7.6
Productos de la Intervencién:
Presentaciones PPT de 4 casos de ABC en Bioquimica:

| Datos clinicos
ABC Anemia de e O

7 . awserne & @
Células Falciformes o
Bloduics : :j::e:dencia:

* HEA: 2010

« Primer antecedente: sindrome
anémico severo

e
Membrana normal {Qué examen nuevo se  yx gn
le indica a la paciente? |———> HLS: 104%
* Electroforesis - £ ey HbA 2 6,1%
‘/b@ * ;cudl fue el diagndstico? e

Drepanocitosis

* ;Célula afectada? ;cuédl es
la causa?

Bioquimica de la hemoglobina

+ Hemoglobina y estructura
+ Sintesis de hemoglobina bioquimica

* ¢Qué causa la ion en la pi ina?
* Tipos de hemoglobina, ;como estan
conformadas?

PRESENTACION MIXTA HEA: historia de la
DE CETOACIDOSIS enfermedad actual
DIABETICA Y ESTADO + Edad: 21 afos, primigesta
HIPEROSMOLAR i i
HIPERGLUCEMICO EN EL +Nauseas
el g EMBARAZO.’ RfPoRTE DE :\I(:ar:::tgargeneral
Bioquimica CASO « Disnea

Sintesis de insulina

Fisiopatologia
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que podamos mencionar? px

+ La paciente no llevé
controles prenatales

+ Normas Nacionales para la
atenciéon materno-neonatal

+ Acceso a los servicios de
salud de acuerdo a datos
demograficos y
socioeconémicos
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Causas del 6bito fetal

- La diabetes mellitus pregestacional
ebido a los trastornos metabalicos y la
hiperglucemia materna
+ Malformaciones congénitas:
Cardiacas y renales:

El control glucémico temprano reduce
significativamente este riesgo.

« Complicaciones durante el embarazo:
Parto pretérmino
Alteraciones en el crecimiento fetal
Macrosomia fetal

Restriccién del cracimient
TRriteins Egmiente

Imagen 3. Extracto presentacion ABC: Cetoacidosis Diabética y Estado Hipersomolar

Hiperglicémico en el Embarazo.

CAUSA INUSUAL
DE DOLOR |\
ABDOMINAL E
IGTERICIA EN
EMERGENCIA:
REPORTE DE
CASO

Frotis de
sangre
periférica (FSP)
»:Qué se encontré en
los eritrocitos?
»Causas?

cCudl fue la conclusion?

Cuadro Clinico

Edad: }
2

Sexo: .
HEA:

Antecedente: ;(desde cudndo?
Caracteristicas del dolor abdominal
(Qué se intenta descartar?

Examen fisico:

Exdmenes de
Gabinete

Hallazgos ecogrdficos
Higado
"'—/’i Bazo
-
= Serologia

Ag, IgM 1gG

Coombs

Gota gruesa

SYMPTOMS OF JAUNDICE

Imagen 4. Extracto presentacion ABC: Causa Inusual de Dolor Abdominal e Ictericia en

Emergencia.

-3'* Encuentra toda la informacién necesaria en:

Direccion de
Innovacién
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BRI
Enfermedad de ) e
Gaucher: Un caso
hondurefio con o ..
confirmacién genética okt Datos Clinicos

Manifestaciones

hematolégicas en el segundo semestre de
2013

Qué condicién?

Embaraza, que finalizg en: Cesérea

Qué hallszge hematclégica s= sncantra?
trombositapenia.

Examenes de Cabinete

&Qué mostré el ultrasonido
abdominal?

2que hay de importancia en el
hemograma?

Dos meses después de primera
evaluacién, la paciente
desarrollé leucopenia que
persiste hasta la actualidad

¢Cual fue el manejo?

Gavcher disasse
2Qué estudio se le realiz6?

Enfermedad de Gaucher

¢Cuales fueron los resultados?
Glycosphingolipids n -]

% 3

NN @
PP 5NN

Finalmente, ;qué diagnéstico se le
dio?

Enfermedad de Gaucher y se clasificé
como enfermedad tipo 1 B o

Imagen 5. Extracto presentacion ABC: Enfermedad de Gaucher: Un caso hondurefio
con confirmacion genética.

27.7
Resultados cualitativos

¢Habias trabajado antes con la técnica ABC? IO Copiar grafico

59 respuestas

si

No 4(8.8%)

0 20 40 60

Grafica 3: Exposicion previa al ABC

2\ Encuentra toda la informacién necesaria en: Direccion de UNAH
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Percepcion del Método ABC puede sefalar todas necesarias |Q Copiar grafico

59 respuestas

El método ABC me motivé mas|
que una clase tradicional.

Me sentl mas involucradala en mi
proceso de aprendizaje.

El caso presentado fue relevante|
y relacionado con I3 practica m...
Comgrendi mejor los conceptos|
bioquimicos a través del analisi...
La dindmica de grupo mejord mi
capacidad para comunicarme y...
El método fomentd mi
pensamiento critico y capacida..

28(47.5%)

33(55.0%)

45 (763 %)
28 (47.5%)

26 (42.4°%)

40 (87.8 %)

Gréfica 4. Percepcion del Método ABC en Bioquimica

¢Cuanto logro relacionar el caso con los contenidos tedricos de
Bioquimica?

59 respuestas

@ Nada

@ Foco

® Regular
@ Mucho

@ Totziments

4

Grafica 5. Relacién Caso y Teoria de Bioquimica.

¢Cuanto facilit el caso el aprendizaje de rutas metabdlicas o procesos
bioguimicos complejos?

59 respuestas

@ Nada

@ Foco

® Regular
@ Mucho

@ Totziments

Grafica 7. Aplicacion de conocimiento bioquimico s escenario médico real

¢ Cuanto ayudo la técnica a aplicar conocimientos biogquimicos a
situaciones clinicas reales?

AN W\

59 respuestas

@® Nada

@ Poco

® Regular
@® Mucho

@ Totsimente

% Encuentra toda la informacion necesaria en: Direccion de
k Innovacién
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Grafica 8. Aprendizaje significativo en el contexto del caso

iConsidera que el aprendizaje fue mas significativo gracias al contexto del
caso?

59 respuestas

® Nada

@® Poco

® Regular
® Mucho

@ Totaimente

Grafica 9: Mejora del rendimiento con ABC

10 Copiar grafico
¢Percibe que su rendimiento mejoro al usar la tecnica ABC?

59 respuestas

Si 50 (84.7 %)

8(136%)

M3s o menos

1(1.7%)

AN W\
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