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Introduccién

La Universidad Nacional Autbnoma de Honduras, UNAH, con 172 afios de vida institucional
y responsable constitucionalmente de organizar, dirigir y desarrollar el nivel de educacion
superiores del pais, inicid su proceso de democratizacion de la educacion universitaria
desde hace 35 afios con el inicio de su oferta en educacion a distancia y en el afio 2008
renové su compromiso social al promover la innovacion y equidad educativa a través de la

educacion virtual y los Telecentros Universitarios.

Asimismo, en aplicacion a las bases filosoficas, conceptuales y normativas de su reforma
universitaria plasmada en la Ley Orgéanica (2004) y en el Plan General para la Reforma
Integral (2005), mantiene un impulso permanente de politicas y procesos innovadores en
los diversos ambitos de su quehacer institucional, todo ello bajo una cultura de la calidad,
la mejora continua y la gestion por resultados.

Es asi como desde el afio 2008 la Comision de Transicion, CT-UNAH, a través de los
Acuerdos No. 348 y 358, ratifica la declaracion de la UNAH como una universidad bimodal,
aprueba vy ratifica el modelo de educacién virtual “por medio del desarrollo de un modelo
educativo integral que incluye en su oferta académica las modalidades educativas tanto de
tipo presencial como de Educacion a Distancia en su generacion virtual y consideradas
ambas en igualdad de condiciones y a incluirse en la oferta académica de los diferentes
departamentos de la UNAH”.

Para tal fin la CT-UNAH cre¢ la Direccion de Innovacion Educativa como instancia adscrita
a la Vicerrectoria Académica “con el propésito de renovar el compromiso social de la UNAH
de promover y ampliar la cobertura de la educacion superior publica de calidad, a través del
desarrollo e implementacion de proyectos y programas que introduzcan procesos
educativos innovadores en la Universidad tendientes a acelerar la implantacion de los

cambios propuestos en la Reforma”.
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y funcionamiento de los Telecentros de la UNAH.

Es en esa direccionalidad de la legislacion universitaria y bajo los lineamientos de la CT-
UNAH, Rectoria y Vicerrectoria Académica, la DIE comenzd a generar el proceso
académico que viabilizara la puesta en marcha del modelo de educacion virtual de la UNAH
a través de los siguientes proyectos: virtualizacion de las asignaturas de formacién general
(Historia de Honduras, Sociologia General, Filosofia General, Espafiol General e Inglés
General); virtualizacién de las asignaturas de los planes de estudio de las licenciaturas de

Pedagogia, Ecoturismo y el Técnico Universitario en Microfinanzas.

Asimismo, en conjunto con los Centros Regionales correspondientes y en alianza con las
municipalidades de Choloma, Puerto Cortés, Gracias, Ocotepeque y Roatan se impulso la
creacion y funcionamiento de los Telecentros de Universitarios de UNAH VS Choloma,
UNAH VS-Puerto Cortés, CUROC-Gracias, CUROC-Ocotepeque y CURLA-Roatéan.
Cortés.

En este primer momento se defini6 un modelo de desarrollo de educacion virtual bajo un
enfoque multidisciplinar, tomando como referencia el modelo de la Coordinacién de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la Universidad Nacional Autbnoma de
México, UNAM, que a través de un convenio especifico de colaboracion acompafio y sigue
colaborando en el desarrollo de la educacion virtual en la UNAH, asimismo, otras
experiencias de educacion virtual de Iberoamérica como la Universidad Abierta de

Cataluya.

La mejora continua ha sido parte inherente en el desarrollo del modelo de educacién virtual
de la UNAH, estableciéndose para ello mecanismos de evaluacién a nivel de los
estudiantes, asi como gestores académicos de los departamentos con oferta virtual,
especialistas de la DIE, los docentes en linea y todos los actores implicados directa e
indirectamente, pioneros en los primeros proyectos de innovacion desarrollados en

educacion virtual y telecentros de la UNAH.
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de los Telecentros de la UNAH y el modelo de educacion virtual; encuestas en linea
aplicadas a los estudiantes de la modalidad virtual al final de cada asignatura, conversatorio
y encuentro con docentes; evaluaciones presenciales con estudiantes, jefes vy
coordinadores de carreras, son el sustento del Modelo de Educaciéon Virtual de la UNAH
que se presenta en este documento y que se orienta a garantizar los criterios de calidad y
estandares internacionales de la educacién virtual que brinda el Alma Mater en sus
componentes esenciales: pedagdgico, tecnoldgico (infraestructura y conectividad),
organizativo y de gestién académica-administrativa.

Pertinencia de la educacion a distancia y virtual en la UNAH

La UNAH se debe a la sociedad hondurefia y su responsabilidad constitucional se orienta
a la contribucion desde su quehacer a través de la docencia, la investigacion y la vinculacién
a la transformacion de Honduras en condiciones democraticas, de justicia, de equidad y

focalizada en el desarrollo humano sostenible.

Dentro de esta responsabilidad constitucional esta la de trabajar junto a los distintos
sectores de la sociedad orientados a contribuir con la reduccion de la inequidad educativa
en la educacion superior del pais a través de programas educativos innovadores y flexibles
que permitan llevar servicios educativos de calidad a segmentos de la poblacion

marginados de este derecho humano?.

Las cifras nacionales muestran de manera contundente el imperativo de impulsar medidas
que ayuden a aumentar la equidad educativa de los hondurefios tanto en el acceso como
en el proceso y los resultados de la educacion superior, debido a que la brecha es abismal
si se considera que de los 9.1 millones de hondurefias y hondureiios en 2017 el 54.8% se
ubica en edades menores de 25 afos, o sea 5 millones de personas son potenciales
usuarios de los servicios de educacion superior (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos-INE, 2017).

1 Acuerdo CT-UNAH, No. 348-2008
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representa una cobertura del 15.6% a través de los 20 Centros de Educacion Superior. De
la cobertura actual, el 63.2% es atendido por universidades estatales, incluida la UNAH que
atiende una poblacién estudiantil de aproximadamente 88,219, casi el 45% de la cobertura

total en la educacion terciaria (Direccion de Educaciéon Superior, 2018).

Es por ello que avanzar en el fortalecimiento, diversificacion y aseguramiento de la calidad
de los procesos, proyectos y programas innovadores orientados a llevar educacién superior
con equidad, calidad y pertinencia, aprovechando el potencial de las TIC para acercar mas
la UNAH a las comunidades del interior del pais, se constituye en acciones pertinentes y

urgentes para la construccién de una sociedad equitativa, inclusiva y humanista.

El modelo de educacion a distancia en su expresion semipresencial con mediacién
virtual y virtual en la UNAH: dimensiones y componentes

El modelo de educacion virtual en la UNAH se sustenta en la Ley Orgéanica de la UNAH y
en la normativa institucional emitida para tal fin, es decir en los acuerdos CT-UNAH 348 y
CT-UNAH 358 de marzo y mayo del 2008. Sus bases filosdficas, principios vy
fundamentacién pedagdgica se sustentan en el Plan General para la Reforma Integral de
la UNAH, el Modelo Educativo aprobado en el afio 2009 y la Normas Académicas de la
UNAH aprobadas en el afio 2014.

En este apartado se describen las principales caracteristicas del modelo de educacion
virtual de la UNAH: sus objetivos, enfoque, dimensiones, componentes, fundamentacion y

modelo de desarrollo para su parte operativa y funcional.

Objetivos del modelo de educacién a distancia y virtual
e Promovery ampliar la cobertura de la educacion superior publica de calidad a través

de la implementacién de proyectos y programas de educacién formal y no formal
aprovechando las posibilidades de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion.

o Atender necesidades de educacion superior de sectores de la poblacién urbana y

rural que presentan dificultades para el acceso a la educacién superior presencial.
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de una oferta educativa en sus diferentes niveles, en la modalidad virtual, que
responda a las necesidades de la sociedad hondurefia.

o Aplicar los principios de democratizacion y equidad de la educacién con calidad y
pertinencia a traves de la oferta académica universitaria utilizando las
potencialidades de las TIC como herramientas didacticas y de comunicacion.

o Potenciar el desarrollo de planes y programas académicos innovadores que
promuevan el mejoramiento de la calidad y pertinencia de la docencia, investigacion,
vinculacion con la sociedad y gestién universitaria, de acuerdo con los mas altos
estandares de calidad, fundamentados en las nuevas tendencias en educacion

superior y aprovechando la infraestructura tecnoldgica de la UNAH.

Enfoque Integrador

El modelo pedagégico de la educacion a distancia y virtual tiene su base en los principios
que fundamentan el modelo educativo de la UNAH: calidad, pertinencia, equidad,

interdisciplinariedad e internacionalizaciéon (UNAH, 2009).

Su perspectiva techo-pedagdgica apuesta a la innovacién como elemento sustantivo para
el abordaje y desarrollo de los distintos componentes del proceso formativo, entiéndanse
como tales el curriculo, docente, estudiante, metodologias, material didactico, herramientas

tecnolégicas de mediacion, gestion académico-administrativo y organizacioén institucional.

Se concibe a la innovacién como “un proceso creativo, por el cual algo que existe, aunque
Nno se conozca, pasa a ser parte del estado cognitivo de una persona, también puede verse
como una idea, una practica o un objeto material que ha sido inventado o contemplado

como algo nuevo, independiente de que se adopte o no” (UNAH, 2009).

Una visién integradora de corrientes educativas y psicoldgicas guiara el proceso formativo
del modelo de educacion virtual en la UNAH, posibilitando una propuesta formativa
equilibrada que coloca e integra en su justa dimension el aporte mas significativo de cada
paradigma educativo escogido y que van desde el Constructivismo, el Sociocultural, la

Teoria Critica Reflexiva y el Humanismo.
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significativos tanto individuales, colectivos y sociales, utilizando metodologias que faciliten
el dialogo, la reflexion, el trabajo colaborativo y la formacion de comunidades de
aprendizaje, donde las TIC desemperien el rol mediador como herramientas didacticas de

interaccion y de comunicacion social multidireccional.

El eje del proceso formativo seré el estudiante y su aprendizaje, concebido como un sujeto
activo, critico y reflexivo, capaz de construir su propio aprendizaje; y el docente como guia
y facilitador, creador de todo el andamiaje que el aprendiz necesita para su Zona de
Desarrollo Proximo y para su desarrollo integral, involucrando a la vez todo el escenario

sociocultural del estudiante sin el cual el aprendizaje no puede llegar a ser significativo.

Biblioteca virtual

N

Depto.
académico

Materiales didacticos y recursos innovadores

Encuentros
presenciales

Telecentro

CRAED Accion tutorial
docente

Evaluacion
continda

Contexto sociocultural y actividades extracurriculares

Figura 1. Vision integral del modelo de educacion virtual de la UNAH. Con base en modelo educativo
y normas académicas de la UNAH y teniendo como referencia el modelo virtual de Duart y Sangra
(2005).

Bajo este enfoque y de acuerdo con la metodologia que sustenta el desarrollo de la
educacion a distancia desde su origen hasta su evolucidn como educacion virtual, se
constituyen como pilares esenciales del modelo: el estudiante, el docente en sus diversas
funciones de tutorial, de asesoria y de diseflador e implementaciéon de propuestas
formativas y recursos de aprendizaje; los medios de comunicacion, los materiales

didacticos, la organizacion, administracién académica y la infraestructura tecnoldgica.
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organizativa en la parte de gestibn académica—administrativa, desarrollo académico,
acompafamiento técnico y pedagoégico propio del modelo virtual. Conforme a la Ley
Organica y los Reglamentos respectivos el proceso formativo de la oferta educativa
escolarizada compete a los Departamentos Académicos correspondientes y el
acompafamiento tecno pedagdgico y monitorio para asegurar la calidad del modelo de
educacion virtual a la Vicerrectoria académica a través de las Direcciones Académicas
responsables de la modalidad e innovaciones educativas.

Dimensiones del Modelo
Las funciones sustantivas de la Universidad al igual que en la modalidad presencial deben

tener presencia en el modelo virtual, mismo que deberd involucrar en su quehacer
actividades académicas en el campo de la docencia, investigacion, vinculacién universidad-
sociedad y gestion del conocimiento. Estas funciones se cumplirdn desde una vision integral

de la carrera o programa formativo en modalidad virtual.

Docencia

Proceso
Investigacion formativo
virtual

Gestion del
conocimiento

Figura 2. Dimensiones del proceso formativo virtual de la UNAH. Direccion de Innovacion
Educativa DIE (2019).

Docencia
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docente, pasando de un contexto formativo tradicional a uno innovador, que exige como lo
sefiala el modelo educativo de la UNAH un docente investigador en el aula, creativo
ayudando a construir y ampliar las capacidades mentales de los estudiantes, ocupandose
de “ensefiar a pensar”, facilitador, orientador y mediador en el proceso educativo,
organizador de las situaciones de aprendizaje orientadas al logro de objetivos y a la

articulacion de la teoria con la préactica.

En suma, la docencia debe ser una préctica reflexiva, pasar del individualismo al trabajo en
equipo y de ensefiar informacién a facilitar el aprendizaje de competencias, todo ello con

un fuerte compromiso ético.

“Un profesor reflexivo se caracteriza por la indagacién permanente, la actitud critica y
abierta al cambio, la asuncién de riesgos y el alejamiento de senderos marcados. En
definitiva, se trata de la epistemologia de la practica, la interrogacién, la hermenéutica o la
investigacidn-accion como paradigma” (Argyris y Schon, 1995; Shulman, 1992; Zeichner,

1990; Wasserman, 1993; citado en Del Morral Pérez y Rodriguez Gonzalez, 2008).

Se asume una nueva cultura basada en el concepto de equipo docente que hace que la
educacion trascienda del individualismo a un acto colegiado de construccién de

comunidades de practica y aprendizaje. Se establece la cultura de compromiso compartido.

En esa linea, el transito de una docencia centrada en el sujeto que ensefia a una funcion
educativa sustentada en el sujeto que aprende, es un imperativo. Asi el docente deviene
obligado a dar el salto de “especialista en la materia a ser didactica de la disciplina”

(Zabalza, 2003; citado en Del Morral Pérez y Rodriguez Gonzalez, 2008).

El componente ético de la funcién docente implica recuperar el sentido de compromiso y
responsabilidad del quehacer del profesor, como sostiene Michavila (1998:128) “no puede
haber excusa para justificar la negligencia profesional o la incompetencia organizativa
basandose en razones de libertad de ensefianza o autonomia. Debe fundarse la tarea
académica en un sentido de responsabilidad social mayor” (Del Moral Pérez & Rodriguez
Gonzalez, 2008).
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diversas actividades docentes entre ellas: facilitador, guia, tutor o asesor en linea del
proceso formativo en linea, diseflador y desarrollador de las propuestas formativas,
redisefio de espacios de aprendizaje innovadores o mediados por las TIC, desarrollador de
recursos y objetivos de aprendizaje innovadores y capacitador o formador de formadores

en y para la modalidad virtual.

Docencia o Asesoria en linea

La docencia virtual o en linea se fundamentara en los principios psicopedagogicos del
nuevo paradigma educativo del siglo XXI. La reflexion continua del proceso de ensefianza
aprendizaje se constituye en una practica permanente a fin de facilitar la incorporaciéon de
los ajustes necesarios que aseguren la flexibilidad de la modalidad virtual y la evaluaciéon

constante de los distintos componentes del modelo.

El docente se constituye en un gestor del conocimiento que orienta su labor a desarrollar
las competencias para el “aprender a aprender”, asumiendo el rol de asesor o tutor a
distancia o en linea, lo que demanda el cumplimiento de funciones pedagodgicas,
orientadoras, sociales y técnicas implicandolo en tareas como:

¢ Disefio y organizacién de actividades y situaciones de aprendizaje.

e Gestion y promocién del estudio independiente y el trabajo autbnomo.

¢ Orientacion, guia y asesoria académica y profesional.

¢ Dinamizacion de la accion formativa y el trabajo en red.

e Proporcionar los apoyos técnicos y ofrecer recursos para la busqueda eficiente,
sistematizacion e interpretacion de la informacion.

Para llevar a cabo estas funciones el docente de la modalidad virtual debera conocer a
profundidad el proceso de construccion de los aprendizajes, la gestion y organizacion de la
comunicacion e interaccion didactica guiada y técnicas y habilidades creativas para animar,
estimular e implicar a los alumnos en su aprendizaje (Universidad Auténoma de Chiapas,
2009).

Para ello el perfil del docente debe cumplir con las competencias en:
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area disciplinar

e Psicopedagdgicas, comunicacionales y tecnolédgicas: dominio de la metodologia
para el aprendizaje en linea significativo y humanista; asimismo, en el uso de las
distintas herramientas y recursos de las TIC como mediadoras de los procesos de
comunicacion e interaccion didactica.

e Colaborativas: apropiacion del trabajo colaborativo y cooperativo que promueva una
practica educativa compartida y reflexiva que enriquezca la accién docente
institucional.

¢ De formacién permanente: actualizacion continua de su formacién disciplinar,
psicopedagogica y tecnoldgica.

e Laborales: conocimiento y conciencia de su responsabilidad y funciones como

educador en la modalidad en linea, los ambitos de su desempefio y los términos de
su trabajo docente.

Investigacion

La investigacion es una funcion y tarea que acompafiara de manera permanente el proceso
formativo a nivel de disefio y desarrollo curricular de la oferta educativa en linea, asi como

de la préactica educativa cotidiana de esta modalidad.

De igual forma implicara el desarrollo de proyectos de investigacion que coadyuven a
enriquecer el modelo de educacién virtual y la practica institucional en este campo, la
generacion de nuevo conocimiento en esta area que pueda tener un impacto significativo a
nivel nacional y regional y que aporte al desarrollo cientifico de los nuevos contextos de

aprendizaje mediados por las TIC.

Igual importancia se dara a procesos de investigacién que permitan a la institucion la
creacion, adaptacién y mejoramiento de recursos y herramientas tecnolégicas que sirvan

como soporte a los Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Vinculacion

Como tarea sustantiva universitaria, la vinculacion universidad sociedad se cumplira tanto
a nivel de disefio y desarrollo curricular de la oferta educativa virtual. Ademas, se constituye
en un elemento indisoluble de las practicas académicas y profesionales que lleven a cabo

alumnos y docentes de los programas educativos en virtuales.
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Este trabajo se hara en estrecha articulacién con las politicas e instancias institucionales y

las unidades académicas que implementen oferta educativa en la modalidad virtual.

La vinculacion de la Universidad con la sociedad permitira a las unidades académicas la
conjuncion de esfuerzos con sectores del Estado, los gobiernos locales, los sectores
productivos y la sociedad civil, orientados al disefio, desarrollo e implementacién de
programas y proyectos de educacion formal y no formal que contribuyan a la solucién de
problemas locales, regionales y nacionales; y por ende impacten en el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacién hondurefia, especialmente de sectores excluidos de la

nacién (Universidad Nacional Autébnoma de Honduras, 2009).

Asimismo, promoverd el intercambio y alianzas con instancias académicas internacionales
siempre orientadas a implementar proyectos educativos vinculados a las necesidades de

formacion del recurso humano calificado para el desarrollo del pais.

La gestién del conocimiento

La gestibn y generacion del conocimiento serd una constante en todas las tareas
sustantivas que se generen desde los programas formativos bajo la modalidad virtual,
comprendiendo la educacién formal hasta la no formal, el nivel de pregrado hasta el de

postgrado.

Para ello se seguird y aplicara la politica y el enfoque de Redes Educativas Regionales a
fin de potenciar una gestién mas pertinente del conocimiento en respuesta a los problemas
regionales y a las demandas de mayor y menor cobertura de educacién superior,
contribuyendo ademas a la reduccion de las inequidades educativas, sociales, econémicas,

culturales y tecnoldgicas.
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Componentes del modelo de educacion virtual

Cuatro componentes constituyen la columna vertebral para el desarrollo con calidad del
modelo de educacion virtual en la UNAH: el disciplinar, que compete a cada Facultad,
Centro Regional y Departamento o Escuela; el pedagdgico, el tecnolégico y el de calidad a
cargo de la Vicerrectoria Académica a través de las Direcciones establecidas para tal fin.

Componente disciplinar
Garantiza el alto rigor cientifico de la disciplina base de un proyecto, programa (grado o

postgrado), curso o asignatura que se ofrece bajo el modelo de educacién virtual de la
Institucion. Este componente implica la cientificidad, pertinencia y actualidad de la
propuesta formativa disciplinar para la modalidad virtual e incluye: contenidos, estrategias
didacticas de ensefanza aprendizaje innovadores en funcién de cada disciplina, recursos

educativos innovadores y referencias bibliogréficas actualizadas.

Componentes operativos del modelo virtual de la UNAH
Para su desarrollo y operacionalizacién el modelo de educacion virtual tiene los siguientes

componentes: el pedagdégico, tecnoldgico, evaluacién y gestion de la calidad. Y el de
gestién académica administrativa que corresponde a los Departamentos responsables de

la oferta educativa.

Componente pedagédgico
Este componente se refiere al fundamento teérico del modelo de disefio instruccional que

sustenta la estructuracion didactica de la propuesta formativa para los espacios de
aprendizaje virtual en la UNAH, todo ello en coherencia con el Modelo Educativo de la
UNAH, las normas académicas y la naturaleza de la propia educacion virtual, el modelo de
desarrollo multidisciplinar que orienta el proceso de disefio y redisefio de los espacios de
aprendizaje mediados por tecnologias, el proceso operativo para concretar el trabajo del
equipo de especialistas y la puesta en funcionamiento en el campus virtual institucional de
los nuevos programas de grado y postgrado, cursos, asignaturas, diplomados, etc., en

modalidad virtual o semipresencial con mediacion virtual.
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Disefio Instruccional

El concepto de disefio instruccional desde una concepcion actual puede considerarse como
el proceso para planificar la ensefianza aplicando una teoria instruccional, procesos
empiricos de la practica educativa y herramientas manuales y digitales cubriendo en su
totalidad desde actividades concernientes al desarrollo de un sistema de aprendizaje, hasta
la preparacion de la puesta en marcha de un producto (Dick y Carey, 1996; Paquette, Aubin
y Crevier, 1998, citado en Martinez, 2009). Este proceso se suscribe segin Williams,
Schrum, Sangra y Guardia (2012) a un grupo de teorias prescriptivas que proporcionan una
guia especifica de como deberia ser la formacién y el modo de llevarla a cabo. El disefio
instruccional se convierte en un esbozo y en un mapa de ruta a seguir al pretender

desarrollar y dirigir un curso en modalidad virtual.

Martinez (2009) sefiala que la instruccién se disefia con la finalidad de propiciar el desarrollo
de habilidades y destrezas, asi como favorecer la adquisicién del conocimiento en forma
directa, esto a través de una metodologia que permita desarrollar no solo una, sino varias
instrucciones dentro de la organizacion de un curso y hasta de una clase, por tanto, debe

ser capaz de ensefiar el conocimiento de forma organizada y estructurada.

Existe una serie de modelos de disefio instruccional que se han propuesto a lo largo del
tiempo y que poco a poco han evolucionado integrando nuevos elementos propios del
contexto educativo como el caso de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon. En
ese sentido, Chiappe (2008) cita que los modelos de disefio instruccional mas
representativos que se circunscriben al marco de la tecnologia educativa son: el modelo
genérico ADDIE que corresponde a las fases del modelo: Andlisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacién con sus variaciones de formacion basada en las TIC y de
prototipizacion rapida; el de Dick y Carey, y entre los mas recientes estd el modelo
ASSURE.

Todos estos modelos tienen una caracteristica en comin y es que se centran en la
organizacion de un proceso de instruccion compuesto por fases, dentro de las cuales se
desarrollan actividades o conjuntos de actividades que conforman procesos mas

especificos enfocados al logro de un objetivo en particular.
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Por considerarlo el mas adecuado para los propositos de la educacion virtual en la\WNyHie.unah.edu.hn

y en coherencia con el modelo educativo, las nuevas tendencias y variaciones en las teorias
contemporaneas de disefio instruccional, el modelo de educacién virtual se sustenta con
mayor fuerza en los procesos que establece el modelo ADDIE y con el agregado de los
aportes de modelos basados en la incorporacion de las TIC, propios de los escenarios

universitarios del siglo XXI.

Tomando como referencia la descripcion realizada por Williams, Schrum, Sangra y Guardia
(2012) sobre las fases del modelo ADDIE y su variante orientada a la incorporacion de las
TIC, el desarrollo del modelo de educacion virtual de la UNAH incluird la siguiente

secuencia:

e Analisis: evaluacién de necesidades para identificar y evaluar a los estudiantes,
contenido, entorno e infraestructura tecnoldgica y recursos.

e Disefio: estructuracién del curso y su contenido; seleccion y secuencia del
contenido en sus modulos, unidades o temas, redaccion de objetivos, disefio de
actividades de aprendizaje, disefio del sistema de evaluacion, seleccion de recursos
y materiales de aprendizaje, seleccion de plataforma o web, disefio de multimedia.
Todo enmarcado en del enfoque didactico y metodoldgico claramente establecido.

e Desarrollo: seleccion y redaccion del contenido del mddulo o unidad did4ctica y
todos sus componentes, programacion de paginas web o plataformas digitales,
elaboracion y produccién de material multimedia para estudiantes y profesores y
una revision y agrupacion final previa a la fase de implementacion.

¢ Implementacién: aplicacion directa del modelo didactico y todos sus componentes.
Puede implementarse desde un prototipo hasta un modelo completo. Incluye;
matricula de estudiantes, publicaciébn de materiales, capacitacion a docentes,
asistencia técnica a estudiantes y docentes, administracion y actualizacion de
plataformas.

e Evaluacion: esta fase consiste en llevar a cabo la evaluacion integral de cada una
de las etapas del proceso de disefio y desarrollo en base al disefio instruccional
establecido, manteniendo siempre el margen de flexibilidad para atender
necesidades del contexto que ayuden a la calidad de estos disefios.

Siguiendo el modelo instruccional ADDIE el proceso de disefio y desarrollo del modelo
virtual en la UNAH se resume en el siguiente esquema:
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Figura 3. Esquema de las fases del modelo de disefio instruccional ADDIE. Direccion de
Innovacién Educativa DIE (2019).

Dentro de la sintesis operativa del modelo de disefio instruccional se han de priorizar en la

propuesta formativa los siguientes elementos pedagdgicos y normativos:

e Los contenidos: se presentan de una forma dinamica e interactiva, seccionados
en diferentes recursos educativos innovadores atendiendo a los diferentes estilos
de aprendizaje, se incluyen:

- Unidad de recurso de aprendizaje URA: micro contenidos interactivos en
HTML.
- Recursos gréficos, como: infografias, imagenes, esquemas, animaciones,
mapas mentales interactivos y mapas conceptuales.
- Recursos web, como: pdf, blog, paginas web especializadas y enlaces a
revistas de rigor cientifico.
- Recursos audiovisuales, como: audios y videos educativos.
Estos contenidos tienen la finalidad de facilitar el aprendizaje significativo del
estudiante de la modalidad virtual de acuerdo a lo establecido en el programa oficial
de la de la asignatura.

e Actividades de aprendizaje y evaluacion: corresponden a la evidencia, al
producto concreto del autoaprendizaje del estudiante de la modalidad virtual, en ese
sentido las actividades deberan estructurarse de tal forma que se puedan evaluar

conocimientos, competencias y habilidades de forma integral. Deberan incluirse
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Asimismo, como lo establece el articulo 176 de las Normas Académicas de la UNAH,
deben utilizarse estrategias innovadoras que valoren todas las dimensiones de la
formacion integral, para evaluar el proceso y los resultados de aprendizaje e incluye:
autoevaluacion que la realiza el propio estudiante, evaluacion que la realizan sus
“pares” estudiantes y hetero evaluacion que la realiza el estudiante.

e Metodologias y tendencias pedagdégicas innovadoras: La nueva era de los
procesos de ensefianza y aprendizaje exige que los docentes implementen en el
disefio y desarrollo de las propuestas formativas las diversas metodologias
innovadoras de enseflanza y aprendizaje que sean fruto de una constante
actualizacion. El uso de estas metodologias tiene como propésito lograr desarrollar
la capacidad de pensamiento critico los estudiantes. Dentro de las metodologias y
tendencias estan: Estudio de casos, Aprendizaje basado en proyectos, Aprendizaje
basado en problemas, Aprendizaje basado en retos, Gamificacién, y las nuevas que
surjan.

e Propiedad intelectual: los procesos de produccion de materiales y recursos
educativos innovadores que enriquecen los entornos virtuales de aprendizaje son
normados por el Reglamento de Propiedad Intelectual de la UNAH (2016) en respeto
a los derechos de autor y a la delimitacién entre los derechos morales, patrimoniales
y licenciamientos y seran alojados en un repositorio institucional para el acceso libre

a la comunidad universitaria.

Es importante recalcar que en este modelo de disefio instruccional los equipos académicos
de cada Facultad, Centro Regional, Departamento y Carrera contaran con la asesoria y
acompafamiento tecno pedagdégico de las instancias institucionales responsables de la

calidad, desarrollo e implementacién de la modalidad virtual.

Modelo de desarrollo: modelo multidisciplinar

En el ambito operativo y funcional, la educacion virtual en la UNAH se sustenta en un
modelo de desarrollo multidisciplinar para concretar la propuesta formativa y llevar a cabo
las fases y tareas que se establecen desde las diversas variantes de los modelos
instruccionales, con mayor especificidad el modelo ADDIE, fases como la produccién de

contenido multiformato, materiales y recursos educativos multimedia, actividades de

Universidad Nacional Auténoma de Honduras | CIUDAD UNIVERSITARIA | Tegucigalpa M.D.C. Honduras C.A. | www.unah.edu.hn




DIRECCION DE Ciudad Universitaria
™ INNOVACION Edificio Alma Mater, octavo nivel
wilos EOD(‘)JEAZTLYAB Teléfono: (504) 2216-6100 Ext.110217

die@unah.edu.hn
aprendizaje, metodologias de aprendizaje todo esto corre bajo la responsabilidadvdevighe.unah.edu.hn

UNAH !

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE HONDURAS

grupo colaborativo de especialistas.

El equipo de desarrollo multidisciplinar para el modelo virtual de la UNAH, lo integran los
siguientes especialistas: el experto o especialista en contenidos, es decir el docente del
area especifica disciplinar asignado por el Departamento o Escuela Académica;
comunicadores educativos, productores multimedia y digitales, disefiadores pedagdgicos
0 instruccionales, correctores de estilo, programadores web y responsables del
aseguramiento y evaluacion de la calidad (Sangra, 2005).

Si bien este equipo multidisciplinar o conforman especialistas en distintos campos, sean
disciplinares, pedagdgicos o técnicos, deberan tener una visién integral y compartida sobre

el trabajo que implica el desarrollo e implementacién de Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Bajo la apuesta de que la calidad debe ser el criterio que oriente el disefio, desarrollo e
implementacién de la educacion en linea o virtual en la UNAH, y toda oferta de servicios en
esta modalidad incluyendo las propuestas formativas hibridas (b-learning), la UNAH adopta
este modelo de desarrollo multidisciplinar para cada asignatura, curso o programa que se

implemente en el escenario educativo en linea.

Para ello, la DIE, es la instancia responsable de los procesos de virtualizacion institucional
gue acompafa y brinda la asistencia tecno-pedagogica del equipo multidisciplinar a las
unidades que desarrollan la modalidad. Promueve y apoya la creacion de otros equipos
multidisciplinarios en Facultades y Centros Regionales con el propésito de ir generando
procesos de descentralizacion y transfiriendo a otras unidades académicas las
innovaciones que a nivel de la Instituciébn se vayan poniendo en marcha, validando,

evaluando e institucionalizando.
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Direccion de Innovacion Educativa

Director (a) de
Innovacion Educativa

Departamento de
Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de C(:?Toudnt:::zii;‘r)ln’
Proyectos y Oferta Gestion y Mediacion Tecnologias de Soporte e
Educativa Evaluacion Pedagdgica Informacién Tecnolégico . ..
Divulgacion
Cientifica

Figura 4. Estructura organizacional de la Direccion de Innovacion Educativa.

Funciones de los integrantes del equipo multidisciplinar

Especialista en Contenido

EC
Programador Web Lo .
Disefiador Instruccional
PW
DI
Productor Digital
Educativo Corrector de Estilo
PDE CES

Figura 5. Esquema del equipo multidisciplinar en el ciclo de virtualizaciéon de una asignatura.
Direccién de Innovacion Educativa DIE (2019).
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e Con base en el plan de estudios y programa oficial de la institucion elabora el disefio
de propuesta formativa, es decir el contenido de la asignatura, el esquema o

seguimiento que debera seguir el desarrollo del contenido de la misma.

e Desarrolla los contenidos, con sus conceptos, definiciones, explicaciones y puntos
de importancia de la asignatura. Es el responsable del rigor cientifico y
estructuracion did4ctica de los contenidos.

¢ Disefialas actividades de aprendizaje y evaluacién que el alumno debera desarrollar
para conseguir su aprendizaje y aprobar la asignatura.

e Define los materiales didacticos, recursos educativos y los soportes mas adecuados
y actualizados que garanticen la exposicion clara y didactica de los contenidos.

e Determina qué recursos y herramientas de comunicacion e interaccion utilizara.

e Aporta documentacion y material bibliografico de lectura obligatoria o
complementaria para que los estudiantes puedan enriquecer los contenidos
programaticos.

¢ Elabora los exdmenes y evaluaciones que certifican la asignatura.

e Es el responsable de desarrollar los guiones instruccionales de componentes
generales de la asignatura, unidades, temas y audiovisuales para la produccién de
videos educativos.

Funciones del Disefiador Instruccional
e Consensuar con el EC, la propuesta académica de la asignatura.

e Capacitar al EC en el disefio y desarrollo de contenidos para asignaturas en linea y
en el trabajo a través de los guiones instruccionales.

e Revisar y analizar los materiales didacticos, recursos educativos y actividades que
el EC tiene pensado utilizar para apoyar su contenido.

e Asegurar la congruencia entre objetivos y/o competencias — contenidos -
actividades — autoevaluaciones — evaluaciones.

e Sugerir las estrategias, técnicas y metodologias pedagogicas apropiadas para
alcanzar los objetivos de aprendizaje de la asignatura.

e Explicar al EC, la forma adecuada de elaborar material didactico y recursos
educativos en sus diversos soportes.
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e Asesorar al EC en el diseiio de actividades de aprendizaje, autoevaluaciones y
evaluaciones.

e Promover el uso de las TIC para la innovacion y optimizacién en el desarrollo de las
asignaturas en linea.

¢ Retroalimentar al EC durante el desarrollo de los guiones instruccionales a través
de tutoria en linea o presenciales.

e Velar por que cada especialista en contenidos o docente cumpla con el cronograma
de entrega de cada guion instruccional.

Funciones del Corrector de Estilo

e Revisar los textos cuidadosamente para asegurarse del uso apropiado de
expresiones utilizadas, sintaxis, ortografia, puntuacién, cohesion y coherencia para
asegurar un buen entendimiento del contenido y correcto uso de las normas
gramaticales.

¢ Consultar al autor de los contenidos (experto en contenidos) en caso de surgir una
duda respecto a los textos revisados antes de hacer cualquier cambio significativo.

e Asegurarse que los pies de paginas y referencias estén correctamente citados de
acuerdo a las normas APA vigentes.

e Realizar una revision final de los contenidos de la propuesta formativa subida y
activada en la plataforma virtual.

Funciones del Productor Digital Educativo

e Disefiar la interfaz, dar tratamiento creativo y multimedia a los contenidos,
actividades de aprendizaje y evaluacion considerando aspectos cromaticos,
tipograficos, de funcionalidad y usabilidad.

e Elaborar recursos multimedia interactivos en formato HTML5 disponibles en los
catalogos y que se indican en el guion instruccional.

e Proponer, disefiar e incorporar nuevos recursos multimedia con base en nuevas
tendencias y estrategias metodoldgicas innovadoras.

e Acompafar los procesos de produccion y validacién de videos educativos de
acuerdo a los guiones audiovisuales elaborados por el EC.

e Disefiar e implementar capacitaciones en el area de produccion de recursos

educativos innovadores.
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e Integrar contenidos, recursos y actividades de aprendizaje en la plataforma
educativa.

¢ Ampliar los recursos didacticos digitales que se utilizan en el desarrollo de
asignaturas en linea.

¢ Administrar la plataforma educativa: crear y gestionar nuevos espacios virtuales.

e Actualizar, dar mantenimiento preventivo y correctivo a la plataforma educativa,
entre otros.

e Brindar soporte técnico especializado a los profesores y estudiantes de la
modalidad en linea.

Funciones del Especialista en Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad

e Velar por el aseguramiento de la calidad con la participaciéon de todo el equipo
multidisciplinar, procurando la mejora continua de los procesos y el establecimiento
de los criterios de calidad, con base al disefio curricular y al modelo de disefio
instruccional.

e Gestionar toda la documentacion y registros de la ruta multidisciplinar en un sistema
de gestion de la calidad.

e Revisar periodicamente el sistema de gestion de calidad, realimentando mediante
informes de evaluacion a los miembros del equipo multidisciplinar.

¢ Documentar y actualizar las buenas practicas y coordinar el establecimiento de
puntos de mejora de cada componente del modelo de educacion virtual en una
dindmica de mejoramiento continuo.

e Informar y socializar con la comunidad universitaria los cambios o modificaciones a
los procedimientos de trabajo, criterios y lineamientos de calidad y los sistemas de
gestion.

e Realizar el control de calidad a las asignaturas en proceso de virtualizacién en su
fase de Soporte Tecnolbgico (integracién de contenidos) previo a la validacién final
del EC.
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El disefio y desarrollo de una propuesta formativa para la modalidad virtual se trabaja en
los siete momentos que se muestran en la Figura No. 4. El primer momento corresponde a
la capacitacion docente, ya que el docente representa al experto en contenido, sigue la
fase de disefio y desarrollo de la propuesta formativa por parte del docente asignado por el
departamento académico, labor que se hace con el acompafiamiento del mediador
pedagogico o disefiador instruccional de la DIE. Le sigue la parte de correccion de estilo y
luego se pasa a la produccion multimedia. El dltimo momento es la validacion para
determinar la calidad de la propuesta y finalmente se activa la asignatura, curso o0 médulo

en el campus virtual.

Para la capacitacion docente, la UNAH a través de la DIE dispone de un programa de
formacion para la educacion virtual que incluye: a nivel docente dos cursos. El primero es
el Curso de Disefio y Desarrollo de Contenidos para Asignaturas o Espacios de Aprendizaje
Virtuales y el segundo es el Curso para la Docencia en Linea. A nivel de estudiantes el
Curso de Induccién al Aprendizaje en Lineay Curso Propedéutico para la Modalidad Virtual'.

Una vez capacitado, el docente asignado o experto en contenido desarrolla su trabajo bajo
un instrumento denominado Guion Instruccional. Hay tres tipos de guiones: guion
instruccional de datos generales de la asignatura, guion instruccional de aspectos generales

de la unidad o moédulo y guion instruccional de cada tema a desarrollar.
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Ruta de trabajo multidisciplinar

Fase 1: Disefio y

desarrolle dela Fase 6: Soporte Fase 7: Control de
propuesta tecnologico calidad
formativa

Fase 2: Disefio Fase 5: Produccion
instruccional multimedia

Fase 3: Validacion
por el
Departamento . de estilo
académico

Fase 4: Correccion

Figura 6. Ruta de trabajo multidisciplinar. Direccion de Innovacién Educativa DIE (2019).

Para asegurar el cumplimento de esta ruta se hace uso de dos instrumentos de seguimiento

y control:

e Ficha de integracion: cuya finalidad es la comunicacion eficiente entre los
miembros del equipo multidisciplinar. Esta ficha se utiliza como parte del proceso de
control y calidad en cada una de las etapas de la ruta de trabajo, incluyendo los
aspectos y lineamientos de comunicaciébn que cada miembro del equipo
multidisciplinar debe trasmitir (alinear con ruta de trabajo multidisciplinar).

e Ficha de control y estado de virtualizacion: tiene como propdsito registrar la
informacion general y el estado de avance de cada asignatura en proceso de

virtualizacion.

Para lograr mayor eficiencia y efectividad en el desarrollo de las actividades incluidas en
cada fase del proceso de disefio, desarrollo e implementacion del modelo virtual de la
UNAH, se establecen tiempos que deben ser considerados al momento de que los
Departamentos Académicos o la Institucion determina una oferta virtual de grado, postgrado
0 educacion continua. La duracion de cada fase se detalla en la siguiente tabla.
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Tabla No.1 Duracién de las fases de la ruta multidisciplinar

Actividad Tiempo Responsable
Capacitacion a profesores para el Disefio y
Desarrollo de Asignaturas en Linea (CDDAL) 2 meses Especialistas DIE
Disefio y desarrollo de la propuesta formativa para Docente asignado como
la modalidad en linea de las asignaturas experto en contenido por el
seleccionadas por el Departamento respectivo por Departamento respectivo
parte del docente, es decir proceso de *De manera paralela la DIE
virtualizacion de la asignatura. © IEEES da acompafiamiento
Este proceso esta a cargo del docente designado pedagogico con el mediador
y capacitado. pedagdgico o disefiador

instruccional

Correccibn de estilo de los contenidos
desarrollados por parte del docente asignado

—— — . . 2 meses Especialistas DIE
Comunicacion visual y produccion multimedia

Subida de los contenidos al Campus Virtual

Proceso de mejoras y/o actualizaciones de asignaturas virtuales

Con base a lo que establece el Reglamento de Departamentos y Carreras determinar la
periodicidad para la actualizacion, mejora o redisefio de una asignatura o curso en linea
compete al Departamento Académico correspondiente como responsable del proceso
formativo de la oferta educativa bimodal de la UNAH. Este proceso es acompafiado en la
parte pedagogica y técnica por el equipo multidisciplinar institucional. La DIE hara
evaluaciones periddicas en funcién de los criterios de calidad de la modalidad y remitira los
informes a los Departamentos, insumo que debe ser considerado para determinar la mejora

de un programa o asignatura virtual.

El proceso de mejora va desde la actualizacién de contenidos, bibliografias, actividades

evaluativas y de aprendizaje o el redisefio completo de la asignatura o programa.

Este proceso de disefio, mejora y redisefio de asignaturas y programas virtuales tiene

como como sustento el Reglamento de Carreras y Departamentos de la UNAH que indica:
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a toda la Universidad en los niveles de pre-grado, grado y postgrado, tanto en la
modalidad presencial como a distancia, y desarrolla carreras en su campo de
conocimiento en los mismos niveles y modalidades senaladas”

e Articulo 7 sobre la articulacion entre Centros indica que “Los Departamentos,
pertenecientes a Facultades, Centros Universitarios y Centros Universitarios
Regionales, que desarrollen los mismos campos del conocimiento, deberan
establecer mecanismos de coordinacién y construccion colectiva de procesos de
caracter académico, cientifico, pedagogico y de gestion que garantice la calidad e

integralidad de los servicios”.

Asimismo, en el Articulo 292 de Normas Académicas de la UNAH, con relacion a la
educacioén a distancia, que establece que ésta se sustenta en ambientes de aprendizaje
que trascienden espacio y tiempo, centrada en el estudiante para el desarrollo de un

aprendizaje autonomo Yy significativo.

En este sentido, son los Departamentos Académicos los responsables directos de impulsar
procesos de mejora en los desarrollos educativos virtuales, atendiendo las caracteristicas

propias de la modalidad a distancia y de la expresion virtual.

La figura que lidera los procesos de mejora por parte de los Departamentos Académicos,
es el Coordinador de Asignatura, éste tiene como funcion principal vigilar la calidad de la
propuesta formativa en los cursos presenciales como en los virtuales segun las tendencias
en el campo del conocimiento particular. EI Coordinador de Asignatura es el enlace entre
el Departamento Académico y el equipo multidisciplinar, este realiza el acompafiamiento a
los docentes designados para el Departamento Académico, a lo largo de todo el proceso

de mejora.

Basado en las necesidades del Programa Académico, la evaluacion de los estudiantes,
Departamentos Académicos y los mecanismos para el aseguramiento de la calidad, las

mejoras y/o actualizaciones se deben de realizar de acuerdo a:

e Las nuevas tendencias disciplinares, pedagogicas y tecnoldgicas.

e El Modelo de Educacion Virtual vigente.
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los redisefios curriculares que obedecen a la adaptacion de las necesidades de la
sociedad.

Este proceso hace referencia a la forma en como se desarrollan los cursos, es decir, si se
trabajaran contenidos y actividades de aprendizaje nuevas, o si se revisaran y actualizaran
los contenidos existentes, 0 si solo se revisara la informacion que no modifique el contenido.

Tomando en cuenta estos criterios, se establecen las siguientes categorias:

¢ Redisefio de asignaturas.
¢ Mejoras con cambios sustanciales.

¢ Mejoras con cambios basicos.

Redisefio de asighaturas

Implica la actualizacion completa de una asignatura ya existente, e incluye:

e Guia metodolégica que contiene: distribucion de horas de estudio, introduccion,
objetivos / competencias, temario, forma de trabajo, criterios de evaluacion, glosario,
calendario, directorio y créditos de la asignatura.

e Unidades didacticas: introduccion, distribucion de horas de estudio,
objetivos/competencias, temas y bibliografia.

e Recursos de contenidos como: URA, recursos graficos, recursos audiovisuales.

¢ Actividades de aprendizaje y evaluacién que corresponden al redisefio de
instrucciones para actividades de evaluacién diagnéstica, sumativa y formativa.

Para el redisefio de una asignatura se requiere la participacién de todos los miembros del
equipo multidisciplinar, lo que implica iniciar la ruta de virtualizacién en todas sus fases y se
hara uso de las plantillas de guiones instruccionales tomando como referencia base los

guiones instruccionales en su version inicial.
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Corresponde a la actualizacion parcial de una asignatura ya existente, esto incluye algunos

de los elementos de:

e Guia metodolégica que contiene: distribucién de horas de estudio, introduccion,
objetivos/competencias, temario, forma de trabajo, criterios de evaluacion, glosario,
calendario, directorio y créditos de la asignatura.

e Unidades didacticas: introduccion, distribucion de horas de estudio,
objetivos/competencias, temas y bibliografia.

¢ Recursos de contenidos como: URA, recursos graficos, recursos audiovisuales.

¢ Actividades de aprendizaje y evaluacién que corresponden al redisefio de
instrucciones para actividades de evaluacion diagndstica, sumativa y formativa.

Para realizar mejoras con cambios sustanciales, se requiere el apoyo de todos los
miembros del equipo multidisciplinar, lo que implica iniciar la ruta de virtualizacién en todas
sus fases y se hara uso de los guiones instruccionales en su version inicial actualizando y

resaltando Unicamente la nueva informacion.

Mejoras con cambios basicos

Corresponde a cambios leves en contenido, que se enfocan en;

e Sustitucién o actualizacién de enlaces o fuentes de informacion.

e Sustitucién de informacion general del curso.

¢ Modificacion de los puntajes de actividades.

¢ Moadificacion de actividades en sus puntajes, en descripcion, criterios y rubricas de
evaluacion.

Para realizar mejora con cambios bésicos se requiere el apoyo de algunos miembros
del equipo multidisciplinar (Disefiador instruccional y programador web), y se hara uso
de los guiones instruccionales en su version inicial actualizando y resaltando

Unicamente los elementos requeridos.
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Componente tecnolégico e infraestructura tecnoldgica

En la UNAH, la incorporacién de las TIC como soportes, recursos y herramientas para los
Entornos Virtuales de Aprendizaje parte de una vision estrictamente pedagdgica. Las TIC,
son un medio mediante el cual se relacionan e interacttan los actores que intervienen en el
proceso educativo, por ello conciben con una herramienta didactica, es un medio que debe

responder o adaptarse a las necesidades y objetivos educativos.

Duart y Sagra (2005) sostienen que “La riqueza de un espacio telematico destinado a la
formacion reside en su esmerado disefio formativo, de acuerdo con las necesidades y las
finalidades educativas de sus usuarios y no en la tecnologia que usa para formar. La

tecnologia siempre tiene que ser un recurso al servicio del proceso de aprendizaje”.

En ese sentido, en la seleccion de cualquier plataforma tecnoldgica para el soporte de
Entornos Virtuales de Aprendizaje, sea ésta de cddigo abierto o privado, debera primar el
criterio educativo; al igual que en la seleccidn de recursos y herramientas tecnoldgicas para

la comunicacion e interaccion y para el soporte de material educativo multimedia.

En el modelo de educacion virtual de la UNAH utilizara todas las potencialidades educativas
de las TIC en su funcibn mediadora y facilitadora de los procesos de interaccion y
comunicacién, elementos imprescindibles sin los cuales dificilmente se consigue una accion

formativa.

Para ello los Entornos y Ambientes de Aprendizaje incluyen entre otras herramientas y

recursos tecnoldgicos los siguientes:

¢ Plataforma de gestion de aprendizaje LMS: plataforma de codigo abierto, para
este caso la plataforma Moodle en su version mas reciente y estable.
e Desarrollo de recursos educativos innovadores:

- Micro contenidos en HTML: esto permite presentar secciones de
contenidos en formatos HTML, haciendo el espacio de aprendizaje més
dinamico y atractivo, pudiendo agregar los complementos que sean
necesarios en la plataforma LMS.

- Recursos multimedia en HTML5: esto permite mostrar contenidos

interactivos, dinamicos y atractivos al usuario.
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compatibles con la plataforma LMS.

- Documentos de texto digital: recurso utilizado para presentar articulos de
revistas, condenaciones o secciones de textos o apuntes del docente como
PDF, documentos de Word, presentaciones de Power Point y otros archivos
dedicados a la visualizacion de textos.

- Ebook interactivos: libros digitales interactivos accesibles para los
estudiantes.

- Videos educativos en sus distintos formatos compatibles con la plataforma
LMS.

- Recursos de Moodle: son los diferentes elementos que permite la
plataforma Moodle para presentar los contenidos educativos, entre ellos
estan afiadir archivo, afiadir carpeta, afiadir pagina, libro, afiadir URL, Wiki,
glosario, leccién.

- Actividades de Moodle: encuestas, consultas, cuestionarios, leccion, tarea,
taller (evaluacion entre pares).

e Disefio web adaptativo multiformato: recursos multimedia y web que son
accesibles desde cualquier dispositivo y adaptable al tamafio y orientacion de la
pantalla y el sistema operativo que utiliza el usuario.

¢ Sistemas de monitoreo de evaluaciones en linea: aplicaciones de bloqueo para
navegadores web y de monitoria para dar validez y confiabilidad a las evaluaciones
en linea.

e Sistemas para conferencias web: aplicaciones para desarrollar conferencias web
para una comunicacion sincronica y directa con los estudiantes de la modalidad
virtual.

e Aplicaciones parala deteccién de plagio.

Interfaz gréfica
Los elementos tecnolégicos y pedagdgicos son integrados y visualizados en una interfaz

gréfica en la fase de desarrollo del Modelo ADDIE. En la siguiente imagen se visualiza un

ejemplo y sus componentes:
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Figura 7. Interfaz grafica de la integracion de contenidos y recursos en plataforma. Direccién de
Innovacién Educativa DIE (2019).

Infraestructura tecnolégica
Desarrollar educacion virtual o en linea implica disponer de la infraestructura fisica,

tecnolégica y conectividad indispensable para almacenar, distribuir y administrar los
procesos formativos mediados por las TIC.

En ese sentido, la UNAH garantiza el mantenimiento y sostenibilidad de la plataforma
educativa que soportara el campus virtual de la modalidad en linea, asi como la dotacién a
nivel de hardware y software necesarios, al igual que los sistemas de resguardos del
registro educativo de las interacciones educativas llevadas a cabo a través de la web

institucional.

Asimismo, dispone del recurso humano especializado para administrar los distintos
espacios educativos virtuales, y dar la asistencia requerida a la comunidad académica
usuaria de la modalidad virtual. Promovera ademas la actualizacion permanente de este
personal e impulsara el desarrollo de proyectos tecnologicos que permitan a la institucion

innovar a través del uso de distintas plataformas tecnoldgicas.
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virtual es la siguiente:

¢ Plataforma LMS: la UNAH dispone de la instalacion de la plataforma Moodle en su
version 2.7 (2014), a mediano plazo seré necesario instalar un servidor soélo para
atender la modalidad a distancia y virtual. También se dispone de un plan de
actualizacién periddica segun la version que se libera en su formato estable.

e Data Center: la UNAH cuenta con un Data Center donde se administran todos los
servidores que ofrecen los diferentes servicios informativos requeridos por la
Universidad, incluido el servidor para el funcionamiento de la plataforma LMS
Moodle que se utiliza para la modalidad Virtual y Presencial.

e Soporte Técnico: la UNAH cuenta con dos unidades especializadas, la Direccion
Ejecutiva de Gestidbn Tecnoldgica, DEGT, responsable de bridar el soporte y
mantenimiento a los servidores y plataforma educativa de la UNAH ademas de
asegurar la conectividad entres los servidores y los usuarios; y la Direccion de
Innovacién Educativa, DIE, responsable de brindar soporte técnico a los docentes y
estudiantes de la modalidad virtual de la UNAH.

¢ Ancho de Banda: la UNAH cuenta con una conexion de Internet proveida por la
empresa de Hondutel.

¢ Unidad de Gestion y Produccién de Recursos de Aprendizaje: la UNAH cuenta con
la Direccion de Innovacion Educativa, DIE, responsable de monitorear el sistema de
educaciéon a distancia virtual, de realizar los procesos de capacitacion docente,
virtualizaciéon de asignaturas, creacion y desarrollo de recursos de aprendizaje,
ademas del montaje y subida de las asignaturas en la plataforma educativa, también
cuenta con la Direccién de Ingreso Permanencia y Promocion, DIPP, responsable
de registrar el historial académico de las asignaturas cursadas por los estudiantes
de la modalidad virtual y presencial.

e Politicas TIC: la UNAH cuenta con sus respectivas politicas de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién, las cuales se encuentran en el documento “Las
Politicas de la UNAH para las Tecnologias de Informacion y Comunicacién.”

e Recursos informaticos: para la 6ptima operacién, funcionamiento y administracion
de los recursos informéticos la UNAH dispone de una infraestructura tecnoldgica
especial para la modalidad virtual en su nivel de grado y postgrado, de los cuales se

mencionan los mas relevante:
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® ¥ Campus Virtual

Iniciar sesion

CORREO:*

CONTRASENA

ENTRAR AL CAMPUS VIRTUAL

*Recuerde que para entrar debe de usar el
Correo Institucional de la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras

Nacional A

i6n de Tecnologta - DEGT

Direccién de Ingreso Permanencia y Promocion
DIPP - UNAH

Pagina principal Primer ingreso Sistema de pregrado Sistema de postgrado Administracién

SERVICIOS AL ESTUDIANTE

Para accesar a los servicios estudiantiles debes autenticarte

Ingresa tu nimero de cuenta y clave

No. cuenta
Clave:

| Ingresar

Verisign

O e para ingresar al sistema, favor comunicarse al Tel: 2216

ejor experiencia de navegacion utilice los nave:

© Derechos Reservados UNAH 2013
Direccién Ejecutiva de Gestion de T logia (DEGT)
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UNAH v

BIBLIOTECA VIRTUAL

Inicio Recursos + Preguntas frecuentes Contéctenos Blog Sobre nosotros

Recursos digitales de informacion

La Biblioteca Virtual ofr 2 'SUs Usuarios acc:

Recursos electrénicos

Enlaces para la busqueda, localizacién y recuperacion de informacion de

mentos en texto completo en formato electronico y referencias

= O

Recursos Electrénicos de Acceso Recursos Electrénicos de Acceso Research4lLife
Abierto Controlado (texto completo)

Las imagenes de los espacios académicos fisicos pueden visualizarse en la seccion de
ANEXOS.

Componente de gestién de la calidad

La calidad es un elemento inherente en todos los componentes del modelo de educacion
virtual de la UNAH caracterizado por un proceso permanente de mejora continua que
involucra a todos los participantes del proceso formativo: estudiantes, docentes, jefes y
coordinadores de carrera, autoridades, equipo multidisciplinar, gestores académicos, entre

otros.

El propésito de la calidad es el cumplimiento de los estandares internacionales y criterios
institucionales que aseguren el logro de los objetivos educativos y desarrollo de las

competencias profesionales en la oferta educativa virtual.

Autoevaluacion, evaluacion y mejora continua

En ese sentido, para la gestiéon de la calidad se establecera un programa de aseguramiento

de la calidad que incluira los siguientes procesos: autoevaluacion y evaluacion.
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Autoevaluacion

Evaluacion

Gestion de Calidad
—1

Autoevaluacion

Para garantizar la calidad de los programas virtuales segun (ENQA, 2015 en Marcianiak,
2017, p.2), se define la autoevaluacibn como: un proceso sistemético orientado al
aseguramiento y mejora de programas, realizado por directivos y académicos, involucrados
en la ejecucion del programa para evaluar el nivel de calidad a partir de un conjunto de
indicadores de calidad, utilizando diferentes fuentes de informacién. Los resultados de esta
evaluacion se utilizan para elaborar el plan de mejora de las areas del programa que
presentan un bajo nivel de calidad.

Evaluacioén

La evaluacién tiene sentido una vez realizados los procesos de reflexion desde la practica
gue implica la operacionalizacion de la educacion virtual, mismos que deben ser criticos,
reflexivos y participativos.

“La evaluacion de programas debe recoger la informacion sistematica acerca de un
programa elaborado para atender unas necesidades, debe estar centrada en: 1) la calidad
del propio programa, en sus fundamentos, estructura y coherencia; 2) la planificacion de su
puesta en accién considerando los recursos personales, materiales y organizativos; 3) el
programa en su desarrollo, en la accion y 4) sus resultados, en el inmediato, medio y largo
plazo, con el objetivo de comprobar y valorar el grado y calidad con el que ha conseguido
atender las necesidades y resolver los problemas que eran la razon de ser del programa
(Martinez, 2013, p. 197 en Marcianiak, 2017, p.3).

La evaluacion de la calidad se apoya en la autonomia y autorregulacion, es sobre todo
formativa, se realiza en forma cotidiana y se ajusta a criterios, estandares e indicadores
definidos por la UNAH (Almuifias Rivero, 2019).

Entonces, el aseguramiento de la calidad se entiende como el cumplimiento de un conjunto
de exigencias minimas que garantizan que las instituciones cuentan con las condiciones
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e

requeridas para realizar sus funciones académicas: investigacion, docencia y vinculacién
(Calidad en Educacion, 2008).

Programa de aseguramiento de la calidad
El programa de aseguramiento de la calidad de la educacion virtual en la UNAH tiene como
objetivo principal garantizar la calidad de la educacién virtual.

El programa est4 formado por los siguientes componentes: pedagdgico, tecnoldogico,
gestion académica y gestion de la calidad.

Programa de Aseguramiento de Calidad de la Educacion Virtual en la UNAH

Tabla No. 3 Criterios de calidad

Componente pedagdgico

Sub Criterios de Calidad Responsable
componente
Docencia en Acreditacion del Curso Docencia en Linea Docente
linea Cumplimiento de las funciones de la docencia en linea: Docente
académica, tecnoldgica, orientadora y motivadora, y
social.

Antes del inicio de clases: revisar la asignatura y realizar | Docente
mejoras necesarias en las actividades de aprendizaje y
evaluacién*, antes del primer dia de clases: actualizar el
calendario de actividades, dar la bienvenida a los
estudiantes, subir una foto al perfil del docente.

Durante el periodo académico: ingresar al aula virtual
diariamente, asesorar activamente y realimentar a los
estudiantes en un periodo no mayor a 48 horas, abrir
foros de consultas académicas.

Al finalizar el periodo académico: programar en las aulas
virtuales las actividades de reposicion de los estudiantes,
registrar las calificaciones en el sistema de la DIPP.
Disefio de Acreditacion del Curso de Disefio y Desarrollo de Departamentos
asignaturas Asignaturas en Linea. Académicos/Do
centes expertos
en contenido

Disefio y desarrollo de la propuesta formativa para Docente (s)

nuevas asignaturas en linea. designados por
los
Departamentos
Académicos.
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Seguimiento a procesos de mejoras y/o actualizaciones
de asignaturas virtuales:

» Redisefio de asignaturas

» Mejoras con cambios sustanciales

» Mejoras con cambios basicos*

Docewt@V( le.una
designados por
los
Departamentos
Académicos

Estudiantes

Acreditacion de la Induccion para el Aprendizaje
en Linea.

Dar seguimiento al Calendario de Actividades.
Participacion activa en los Foros de Consultas
Académicas.

En periodo de reposiciones informar al docente
sobre las actividades a reponer, previa compra
de la boleta de reposiciones.

YV VV V

Estudiantes

Componente tecnoldgico

h.edu.hn

estudiantes

Sub Criterios de Calidad Responsable
componente
Soporte Al menos dos semanas antes del inicio de clases: Departamento
tecnoldgico a | Generar los espacios virtuales de aprendizaje de las de Soporte
docentes y secciones programadas para acceso a los docentes. Tecnoldgico de

la DIE.

Durante el periodo académico: soporte tecnolégico a
estudiantes y docentes en el acceso al Campus Virtual.
Acompafiamiento en la mejora continua de las
actividades de aprendizaje y evaluacion a los docentes.

Departamento
de Soporte
Tecnoldgico de
la DIE,
Coordinadores
de Salas de
Innovacion y
Tecnologia
Educativa y
Coordinadores
de Salas de
Computo en los
Centros

Regionales.
Al finalizar el periodo académico: soporte a estudiantes y | Departamento
docentes en el periodo de reposiciones. de Soporte

Tecnoldgico de
la DIE.

Plataforma
Tecnoldgica

Gestién con la Direccién de administracion de la
plataforma tecnolégica (DEGT)

Departamento
de Soporte
Tecnoldgico de
la DIE.

Componente gestion académica

Universidad Nacional Auténoma de Honduras | CIUDAD UNIVERSITARIA | Tegucigalpa M.D.C. Honduras C.A. | www.unah.edu.hn




DIRECCION DE Ciudad Universitaria
U NAH - | INNOVACION Edificio Alma Mater, octavo nivel
ARG pinss foiiog EEEE@T('){AB Teléfono: (504) 2216-6100 Ext.110217
’ die@unah.edu.hn
.edu.hn
Sub Criterios de Calidad Responsable
componente
Planificacion Seguimiento del protocolo de planificacion académica, Jefes de
Académica documento técnico elaborado por la DIE, que incluye los | Departamento
siguientes aspectos: designacion de docentes que han
acreditado el Curso para la Docencia en Linea, oferta
académica virtual del periodo, apertura de cupos
conforme al censo, al contexto del Centro Regional, a la
capacidad de recurso docente y a los acuerdos
institucionales.
Programacion | Programacion de la oferta de asignaturas en linea en el | Jefes de
Académica Sistema de la DIPP. Departamento
Socializacion a | Socializacion de la oferta académica a los estudiantes. Jefes de
estudiantes Departamento
Monitoria Monitoria en cada uno de los espacios virtuales de la Jefes de
docente oferta académica. Departamento
Infraestructura | Gestion de aulas y espacios académicos para la Decanos,
fisica modalidad en linea. Directores de
Centros
Regionales,
enlaces de
educacion
virtual, DIE.
Componente evaluacién y gestiéon de la calidad
Sub Criterios de Calidad Responsable
componente

» Aseguramiento de la calidad de los procesos Vicerrectoria
académicos para la oferta virtual. Académica.
» Gestidn a procesos para asegurar la calidad del Decanos y
soporte tecnoldgico. Directores de
» Andlisis de la evaluacion de la docencia en linea. | Centros
» Medicién de la satisfaccion de los estudiantes. Regionales.
» Gestion de planes de mejora de las asignaturas Departamento
en linea. de Gestidény
» Documentacion y actualizacion de procesos y Evaluacién de la
elaboracion de documentos técnicos. DIE.
Jefes de
Departamento.
Buenas Articulacion con los Departamentos Académicos para la | Docentes,
practicas y realizacion de eventos académicos que tienen como Estudiantes,
mejora propdsito: Jefes de
continua » Fortalecer las competencias digitales en los Departamentos,
estudiantes para el aprendizaje en linea. DIE.
» Fortalecimiento del nuevo rol docente.
» Fortalecimiento de las competencias para el
disefio y desarrollo de asignaturas en linea.
» Fortalecimiento a los procesos de planificacién
estratégica y operativa de la modalidad virtual.
_________________________________________________________________________________________ 3O
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Anexos

1. PROGRAMAS DE FORMACION PARA LA EDUCACION VIRTUAL

Una de las tareas indispensables para la implementacion del modelo virtual y que se
contempla dentro de las fases del modelo de disefio instruccional, es la capacitacién. En
ese sentido se brinda como parte del proceso de virtualizacion, una serie de programas de
formacion dirigida tanto a estudiantes como a docentes.

Los estudiantes reciben una induccién para el aprendizaje en linea, previo a cursar una
asignatura o carrera virtual. En el caso de los docentes, la capacitacién esta orientada en
el disefio y desarrollo de contenidos para asignaturas en linea y en las funciones para la
docencia en linea; ademas de ofertarse permanentemente de acuerdo a las necesidades y
demandas de los Departamentos Académicos, Facultades y Centros Regionales, ambos
cursos estdn contemplados en los distintos programas de desarrollo profesional del
profesorado de la UNAH.

1.1. Programa de formacion para docentes

Curso de Desarrollo de para Asignaturas en Linea (CDDAL): mediante esta capacitacion se
brindan los fundamentos y procesos pedagoégicos y tecnoldgicos para el disefio y desarrollo
innovador de contenidos para asignaturas en linea, la cual incluye el desarrollo integral de
contendidos y actividades de aprendizaje, asi como los lineamientos para la creacion de
recursos educativos innovadores (Unidades de Recursos de Aprendizaje, URA, recursos
gréaficos, recursos web y recursos audiovisuales).

Curso para la Docencia en Linea: este curso incluye dentro de su tematica central los
conocimientos fundamentales para desarrollar una docencia en linea de calidad. Se hace
énfasis en las funciones del docente en linea y la importancia de la comunicacion didactica
entre docente y participantes que se orienta a promover y acompafiar aprendizaje y no a la
transmision de informacion. Siendo que la funcién tutorial o de docencia en linea es
fundamental como elemento comunicacional del proceso formativo, ya que esta labor sélo
podr4 desempefarse previa capacitacion a través del programa de formacion para la
docencia virtual de la institucion o de otro ente certificado.
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1.2. Programa de formacion para estudiantes

Debido a las caracteristicas de la modalidad, que entre otras cosas demanda un estudiante
autonomo, auto regulado, responsable de la construccion de su aprendizaje y considerando
gque la mayoria de los estudiantes provienen de sistema educativos presenciales, la UNAH
establece un programa de formacion estudiantil para el aprendizaje en linea, que
comprende:

Curso propedéutico para ingresar a la modalidad a distancia virtual: este curso consta de
los siguientes contenidos: competencias tecnologicas, estrategias y técnicas para el
aprendizaje en linea, elementos de gramatica para la redacciéon de documentos cientificos
y académicos, y su acreditacién es requisito para los alumnos que aspiren a una carrera en
la modalidad en linea o virtual.

Curso de induccion para el aprendizaje en linea: en el caso de los estudiantes que estan
matriculados en la modalidad presencial y que desean acceder a la oferta de asignaturas
en linea que ofrece la UNAH deben aprobar el curso para el aprendizaje en linea, este curso
es autoformativo y esta habilitado permanentemente. Es un requisito que los estudiantes
aprueben el curso previo al acceso de la asignatura en linea.
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2. Fichas de integracion
2.1 Ficha 001 de virtualizacion

Orden de Integracion: Departamento de Disefio Instruccional
Fecha:
Facultad:
Carrera:
Departamento:
Asignatura: Periodo a Ofertar:

Total de Unidades

Total de Temas:

Estado:

Instrucciones:

Disefiador Instruccional:

Observaciones:
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2.2 Ficha 002 de virtualizacién

Orden de Integracion: Correccion de estilo

Fecha:

Facultad:

Carrera:

Departamento:

Asignatura: Periodo a Ofertar:

Total de Unidades

Total de Temas:

Estado:

Instrucciones:

Lista de cotejo Observaciones

No Criterio Si No

1

10

Corrector de Estilo:
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2.3 Ficha 003 de virtualizacién

Departamento de Disefio

Orden de Integracion: Instruccional
Fecha:
Facultad:
Carrera:
Departamento:
Asignatura: Periodo a Ofertar:

Total de Unidades

Total de Temas:

Total de Recursos

Total de Videos:

Estado:

Instrucciones:

Disefiador Instruccional:

Observaciones:
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2.4 Ficha 004 de virtualizacién

Orden de Integracion: Departamento de Comunicaciones
Fecha:
Facultad:
Carrera:
Departamento:
Asignatura: Periodo a Ofertar:

Total de Unidades

Total de Temas:

Total de Recursos

Ubicacion y enlaces de Videos:

Estado:

Productor Audiovisual

Comunicador Visual

Instrucciones:

Observaciones:
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DIRECCION DE Ciudad Universitaria
INNOVACION Edificio Alma Mater, octavo nivel
, EEEEAZT('){AB Teléfono: (504) 2216-6100 Ext.110217

die@unah.edu.hn
2.5 Ficha 005 de virtualizacién www.die.unah.edu.hn

UNAH

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE HONDURAS

Orden de Integracion: Departamento de Soporte

Fecha:

Facultad:

Carrera:

Departamento:

Asignatura: Periodo a Ofertar:

Total de Unidades

Total de Temas:

URL de Acceso:

Usuario: Equipo DIE: Docente:

Estado:

Programador Web:

Observaciones:

3 Fichade control y estado de virtualizacién
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DIRECCION DE Ciudad Universitaria

UNAH - | INNOVACION Edificio Aima Méter, octavo nivel
UNIVERSIDAD NACIONAL e:9 ’
S ninas EODEJEAETKAa Teléfono: (504) 2216-6100 Ext.110217
die@unah.edu.hn
DATOS GENERALES DE LA L
MEDIACION PEDAGOGICA
ASIGNATURA
Nombre del Nimeroa MNimero FB:_h_a,dE
. _— - i . remision a
Asignatura disefiador Fechadeinicio Fechadefinalizacion  Estados (ver mend) de de L
) ) ) produccidn
instruccional recursos  videos . .
multimedia
Docente (s) 3/7 Ajustes de contenido
Correo institucional
Facultad/ Centro Regional
Institucian
Departamento
Carrerra
Asignacion
Observacion
PRODUCCION MULTIMEDIA SOPORTE TECNOLOGICO
Fec.h.alde Nambre del Estado de Nombredel Estado de MNambre del Fechade Fechade Fechacie
Fechade remisian a ) recursas Fechade integracian de envioa recepcionde  Fechade  Estados(ver
» productor de Videos [wer productor de ) programad ; . ;. ., S .
recepcion Soporte . . educativos [ver recepcion  contenido en el correccion | correccion | finalizacion mend)
. videos mend) recursos R or web
Tecnoldgico mendi) espacio virtual deestilo de estilo
4/5 Grabacion En proceso 26 Carrecci

CONTROL DE CALIDAD

Fechadeaccesoal Fechadeenvioa — Estados (ver
espaciovirtual | wvalidacion final mena)

i6n de estila En validacidn Fin:
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DIRECCION D, Ciudad Universitaria
> | INNOVACION Edificio Alma Maéter, octavo nivel
EDUCATIVA Teléfono: (504) 2216-6100 Ext.110217
° 2008-2018 -
die@unah.edu.hn
1. Parte de los espacios fisicos de la UNAH para el desarrollo del Modelo de Edutasioie.unah.edu.hn

a Distancia y Virtual.
Vista de las oficinas de la Direccion de Innovacion Educativa, DIE

Vista del area de soporte tecnolégico, DIE
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DIRECCION D Ciudad Universitaria

INNOVACION Edificio Alma Mater, octavo nivel

EDUCATIVA Teléfono: (504) 2216-6100 Ext.110217
2008-2018 -

die@unah.edu.hn

Vista del area de producciéon multimedia, www.die.unah.edu.hn
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DIRECCION D Ciudad Universitaria

" INNOVACION Edificio Alma Mater, octavo nivel
EDUCATIVA Teléfono: (504) 2216-6100 Ext.110217

9 2008-2018 _
die@unah.edu.hn
Vista del &rea de mediacion pedagoégica www.die.unah.edu.hn

o P s
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DIRECCION D Ciudad Universitaria

> | INNOVACION Edificio Aima Mater, octavo nivel
EDUCATIVA Teléfono: (504) 2216-6100 Ext.110217

° 2008-2018 i
die@unah.edu.hn
Vista de los laboratorios de Cémputo de la UNAH www.die.unah.edu.hn

’ P

Vista de las salas de videoconferencia de la UNAH
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DIRECCION D Ciudad Universitaria

- | INNOVACION Edificio Alma Mater, octavo nivel
ilos EODtJSﬁTé\ﬁAs Teléfono: (504) 2216-6100 Ext.110217
die@unah.edu.hn

Vista de las Salas de Innovacion y Tecnologia Educativa de la UN#v.die.unah.edu.hn

UNAH VS

UNAH CURLA
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